Na temelju &lanka 68.,70. i 71. Statuta Centra za rehabilitaciju Zagreb od 15.01.2024., ¢lanka
67. Zakona o zastiti osoba s du$evnim smetnjama (NN broj 76/14), ¢lanka 3. tocke 9.
Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga (NN 31/2023) i Pravilnika o vrstama i
nadinu primjene mjera prisile prema osobama s teZim dusevnim smetnjama (NN broj 16/2015)
ravnateljica Centra za rehabilitaciju Zagreb, uz prethodno savjetovanje sa Struénim vijeéem
Centra za rehabilitaciju Zagreb, dana 19.11.2024. godine donost:

PRAVILNIK
O RESTRIKTIVNIM POSTUPCIMA I PRIMJENI MJERA PRISILE U
CENTRU ZA REHABILITACIJU ZAGREB

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
(1) Ovim Pravilnikom o restriktivnim postupcima i primjeni mjera prisile u Centru za
rehabilitaciju Zagreb (u daljnjem tekstu: Pravilnik) propisuju se temeljna nacela i pravila u svezi
ogranitavanja izbora i/ili kretanja korisnika te s vrstama mjera prisile u skladu i prema
Pravilniku o vrstama i naginu primjene mjera prisile prema osobi s teZim duSevnim smetnjama
(dalje u tekstu: mjere prisile), pretpostavke za primjenu i na¢inom njihove primjene u Centru
za rehabilitaciju Zagreb (dalje u tekstu: Centar) i postupanja djelatnika u situaciji kada je
korisnik izvan kontrole emocija i ponaSanja.
(2) Pravilnik se odnosi na mogucée situacije povec¢anog rizika kao i na postupanje u konkretnim
situacijama sa ciljem zadtite korisnika i radnika koji o njima skrbe kada su restriktivni postupci
neophodni radi zagtite zdravlja i sigurnosti ili izbjegavanja rizika za korisnike.
(3) Mjere prisile su sredstva i metode za fizitko ograni¢avanje kretanja i djelovanja osobe koje
su neophodne radi zastite zdravlja i sigurnosti korisnika.
(4) Centar u svojem radu primjenjuje sve mjere radi zastite ljudskih prava vode¢i se nacelom
najboljeg interesa korisnika.
(5) Zabranjeno je koristenje mjere prisile za kaznjavanje korisnika, poniZavanje i pokazivanje
modi.
(6) Prilikom provedbe restriktivnih postupaka nad korisnicima djelatnici su duZni Stiti ljudska
prava korisnika i prema svakom korisniku treba se odnositi s poStovanjem i dostojanstvom.

Clanak 2.
(1) Rad Centra organiziran je u sjedistu Centra i u Cetiri podruZnice.
(2) Korisnicima se pruZaju socijalne usluge temeljem Zakona o socijalnoj skrbi.
(3) Centar pruza socijalne usluge djeci s te§ko¢ama u razvoju od 0. do 18. navrsene godine
Fivota i odraslim osobama s invaliditetom — osobama s intelektualnim oSte¢enjem, osobama s
intelektualnim o$teéenjem uz dodatna osteéenja (mentalna, tjelesna, osjetilna i druga oSteCenja
zdravlja) te osobama s poremeéajima iz autisti¢nog spektra (dalje u tekstu: Korisnik).



SVRHA I NACELA RESTRIKTIVNIH POSTUPAKA

Clanak 3.
(1) Restriktivni postupci i primjena mjera prisile moraju se primjenjivati u najmanjoj mogucoj
mjeri i samo onda kada se korisnik ponasa na nacin da prijeti ozljedivanjem sebi ili drugima 1
samo kao posljednje rjeSenje kad su sva druga sredstva zagtite veé iscrpljena, dakle kada je to
jedini nagin sprjeavanja korisnika da svojim postupcima ugrozi svoj ili tudi Zivot, zdravlje i
sigurnost.
(2) Kod primjene postupaka uvijek se mora primjenjivati princip minimuma koristenja
ograni¢enja u najkra¢em vremenskom periodu.
(3) Restriktivni postupci nikada ne smiju biti rizi¢ni za korisnike ili takvi da uzrokuju bol.

SMJERNICE ZA PREVENCIJU AGRESIVNOG PONASANJA I PRIMJENE
RESTRIKTIVNIH POSTUPAKA

Clanak 4.
(1) Agresivno ponasanje se odnosi na bilo koje prijete¢e ponasanje bez obzira da li je
agresivnost izra¥ena verbalno, pokazana fizigki i postoji li jasna agresivna namjera ili fizicko
ponasanje koje aktualno ozljeduje ili radi Stetu osobi koja se agresivno ponasa, drugim osobama
ili imovini.
(2) Mjere za prevenciju agresivnog ponaSanja:
- Tim za mentalno zdravlje Centra za rehabilitaciju Zagreb,
- terapijski programi i aktivnosti prema Individualnom planu podrske za korisnika,
-.praéenje i evidentiranje agresivnog ponaSanja,
- usmjeravanje osoblja o ranom prepoznavanju eskalacije ponaSanja, i
- postupak deeskalacije koji se odnosi na verbalnu i neverbalnu interakciju s uznemirenim
korisnikom u svrhu smirivanja emocionalnog stanja i ponaanja.

VRSTE I NACIN PRIMJENE RESTRIKTIVNIH MJERA

Clanak 5.
(1) Restriktivne mjere koje se mogu primjenjivati u Centru su:
- ograni¢enje slobode izbora i/ili kretanja korisnika, i
- mjera prisile sputavanjem (fiksacijom).
(2) Ograni&enja slobode izbora i/ili kretanja korisnika su privremeno zadrZavanje korisnika sa
kontroliranim kretanjem, zakljudavanje ulaznih vrata, nadzor i pratnja djelatnika i sl. i ne
smatraju se mjerama prisile prema posebnom propisu.
(3) Mjerom iz stavka 2. ovog ¢lanka postiZe se sprjetavanje korisnika da napusti mjesto
pruzanja socijalne usluge.
(4) Mjera prisile (fiksacijom) primjenjuje se kao iznimka u PodruZnici Slobostina 2, kod
pruZanja socijalne usluge smjestaja, u dogovoru s lije¢nikom psihijatrom.
(5). Mjera iz stavka 4. ovog ¢€lana se primjenjuje samo u slucaju sprecavanja samoozljedivanja
korisnika (kroni¢ne zdravstvene teskoée koje zahtijevaju primjenu: urinarnog Kkatetera,
nazogastri¢ne sonde, anus preter stome, ileo stome, hranjenje putem endoskopske gastro stome
(PEG), traheotomirani korisnik, korisnik na oxigenoterapiji i sl.).
(6) Djelatnici Centra u svojem radu moraju se voditi na¢elom najboljeg interesa korisnika, te se
s ciljem zastite Zivota i zdravlja korisnika moraju primijeniti sve druge mjere prije primjene



restriktivnih postupaka, kao $to je npr. fizitki modificirati prostor, pove¢ana paznja i nadzor

djelatnika i sl.

(7) U Individualnom planu podrike korisnika navodi se potreba za upotrebom restriktivnih mjera
iz ¢lanka 5. stavak 1. ovog Pravilnika.

(8) Roditelj odnosno skrbnik mora biti upoznat s Individualnim planom korisnika.

(9) Vrsta mjere prisile osim u Individualnom planu korisnika mora biti jasno evidentirana i na

obrascu koji je sastavni dio ovog Pravilnika.

Clanak 6.
Indikacije za postupanje prema odredbama ovog Pravilnika su:
-nepredvidivo ili agresivno ponaSanje,
-ponasanje koje je opasno za korisnika ili druge osobe,
-autodestruktivno ponasanje,
-ponasanje s ozbiljnom verbalnom ili fizickom prijetnjom koje se slabo kontrolira,
-mani¢no ponadanje sa slabom kontrolom,
-slaba ili nepostoje¢a samokontrola ponasanja nakon primjene lijekova,
-spre¢avanje samoozljedivanja korisnika (autodestruktivno ponasanje kojim korisnik znatajno
ozljeduje vlastito tijelo, kroni¢ne zdravstvene teskoce koje zahtijevaju primjenu: urinarnog
katetera, nazogastri¢ne sonde, anus preter stome, ileo stome, hranjenje putem endoskopske
gastro stome (PEG), traheotomirani korisnik, korisnik na oxigenoterapiji i sL.),
-na zahtjev korisnika, ako je procjena takva da je ugroZena sigurnost korisnika i drugih osoba
na odjelu te korisnikova okolina.

Clanak 7.
(1) U Centru se mjere prisile prema posebnom propisu primjenjuju iznimno kod pruzanja
socijalne usluge smjestaja u Podruznici Slobostina 2.
(2) U PodruZnici Slobostina 2 moZe se iznimno primijeniti mjera prisile sputavanjem (fiksacija)
i to u cilju zastite korisnika i samo u situaciji spre€avanja samoozljedivanja korisnika
(autodestruktivno ponasanje kojim korisnik znadajno ozljeduje vlastito tijelo, kroni¢ne
zdravstvene teskoée koje zahtijevaju primjenu: urinarnog katetera, nazogastri¢ne sonde, anus
preter stome, ileo stome, hranjenje putem endoskopske gastro stome (PEG), traheotomirani
korisnik, korisnik na oxigenoterapiji 1 sl.).
(3) Za sve ostale indikacije iz ¢lanka 6. ovog Pravilnika postupa se na nacin da ukoliko se
korisnik ne moZe umiriti djelatnik zove hitnu pomo¢.
(4) U Centru nije dozvoljen postupak odvajanja (izolacije) korisnika, sputavanje zaStithom
koSuljom i prijetnje fizickim sputavanjem.

Clanak 8.
(1) Postupanja kada postoje indikacije iz ¢lanka 6. ovog Pravilnika odnosno kada je korisnik
izvan kontrole emocija i pona$anja provodi se korak po korak i tek kada prvi korak ne razrijesi
kriznu situaciju prelazi se na drugi korak postupanja.
(2) U situaciji kada je korisnik izvan kontrole emocija i pona3anja djelatnici prvo pokusavaju
umiriti korisnika postupkom deeskalacije koji se odnosi na verbalnu i neverbalnu interakciju s
uznemirenim korisnikom u svrhu smirivanja emocionalnog stanja i ponaSanja.
(3) Ako se korisnik ne smiruje moraju izvesti ostale korisnike iz prostorije i zbrinuti ih, pozvati
pomo¢ drugih radnika Centra i ukloniti sve predmete kojima korisnik moZe ozlijediti sebe i

druge.



(4) Ako se korisnik i dalje ne smiruje te dolazi do ekstremne eskalacije pozvati hitne sluzbe.
(5) Pod ekstremnom eskalacijom se smatra situacija u kojoj je korisnik tijekom agresivnog
ispada u takvom stanju svijesti da pokugaji intervencija navedeni u prethodnim ¢lancima mogu
dovesti do jo§ veée eskalacije i ugroze kako korisnika tako i djelatnika
(6) Ukoliko roditelj odnosno skrbnik nije pratnja korisniku, djelatnik prati korisnika u bolnicu.
(7) Djelatnik mora obavijestiti roditelja odnosno skrbnika i voditelja podruznice o nastalo
kriznoj situacijl.
(8) Djelatnik mora dogadaj opisati u dnevnoj evidenciji kriznih i incidentnih situacija
(9) Socijalni radnik o kriznoj i incidentnoj situaciji mora obavijestiti Podru¢ni ured Hrvatskog
zavoda za socijalni rad.

Clanak 9.
(1) Prije odluke o primjeni restriktivnih postupaka, a kad god je to moguce, potrebno je obaviti
razgovor s korisnikom i omoguéiti mu da izrazi svoje probleme, osjecaje i uzroke njegovog
ponasanja.
(2) Razgovor je potrebno obaviti u mirnoj sobi bez prisustva drugih korisnika, koja omogucava
privatnost korisnika.

Clanak 10.
(1) Odluku o primjeni mjere prisile donosi psihijatar kao krajnju mjeru kada sve poduzeto u
pripremnom postupku opisanom u &lanku 9. ovog Pravilnika nije postiglo u¢inak i samo u
situaciji spreavanja samoozljedivanja korisnika (autodestruktivno ponaSanje kojim korisnik
znatajno ozljeduje vlastito tijelo, kroni¢ne zdravstvene teSkoce koje zahtijevaju primjenu:
urinarnog katetera, nazogastriéne sonde, anus preter stome, ileo stome, hranjenje putem
endoskopske gastro stome (PEG), traheotomirani korisnik, korisnik na oxigenoterapiji i sl.).
(2) U sludaju iznimne hitnosti odluku o primjeni mjera prisile za situaciju iz ¢lanka 1. ovog
Pravilnika mogu donijeti lijeénik opée medicine ili medicinska sestra/tehniar i o tome su
obvezni odmah obavijestiti psihijatra.
(3) Medicinske sestre/medicinski tehniari mogu primijeniti mjeru prisile iz stavka 1. ovog
¢lanka samo u iznenadnim i hitnim situacijama kada procjene da postoje ozbiljna opasnost da
korisnik ugrozi osobnu i sigurnost okoline, a pritom obvezno procjenjuju: znakove nasilnog i
samodestruktivnog ponasanja i posljedice koje bi mogle nastati ako ne bi primijenili mjeru
prisile, vodeéi se pritom svojim saznanjem i iskustvom o ponaSanju svakog korisnika
pojedinaéno.

Clanak 11.
(1) Sputavanje (fiksacija) se moZe primijeniti samo koriStenjem profesionalnih magnetnih
remena i pojasa za humanu imobilizaciju.
(2) Sputavanje primjenom fizi¢kih pomagala smije trajati samo dok je to nuZno da se sprijeci
sluaj naveden u &lanku 10. stavak 1. ovog Pravilnika, a ne smije biti dulje od 24 sata.
(3) Nakon isteka 24 sata psihijatar je obvezan ponovno procijeniti psihofizicko stanje pacijenta,
koji ¢ée procijeniti potrebu dugoro¢nije primjene mjere u svrhu zastite zdravlja i sigurnosti
korisnika i propisati pauze od primjene mjere prisile (isklju¢ivo u Zivotno ugroZavajuci
situacijama).
(4) Vezivanje se provodi na velikim zglobovima kako bi uvijek bio dostupan venski put, pritom
se mora paziti na ¢vrstoéu zategnutosti pomagala.



(5) Korisniku koji je sputan mora se osigurati dovoljan unos tekucine te pratiti njegov puls,
krvni tlak, disanje i temperaturu, stanje koze, mokrenje, stolicu, bol i druge vitalne funkcije u
pravilu svakih 15 minuta.

(6) Korisniku koji je sputan mora se omoguditi razgibavanje svaka dva sata po 15 minuta i
obavljanje ostalih potreba pod nadzorom zdravstvenih radnika.

(7) Medicinska sestra obvezna je unositi zabiljeske u sestrinsku dokumentaciju.

(8) U sestrinsku dokumentaciju upisuju se sljedeéi podaci: ime i prezime korisnika, datum i
vrijeme primjene mijere prisile, razlog primjene mjere prisile, alternativne mjere koje su
primijenjene u pripremnom postupku, trajanje mjere, sve promjene ponaSanja i ponaSanje
korisnika nakon primjene mjere prisile, cjelokupna njega korisnika i mjere sigurnosti, unos i
izludivanje tekuéine te pauze od primjene mjere prisile.

(9) Prilikom primopredaje sluzbe obavezni su obavijestiti drugu smjenu/dezurnu sluzbu o
korisnicima nad kojima su primijenjene mjere prisile.

(10) Za vrijeme rada sa korisnikom koji je agresivan prema sebi ili drugima nuzno je pozvati
drugog djelatnika koji ée ga pridrZavati, s ciljem da sprijeci ozljedivanje korisnika ili djelatnika.
(11) U sludajevima ekstremne eskalacije agresivnosti kod korisnika pod mjerom prisile
zdravstveni djelatnik je duzan pozvati hitnu pomoc.

Clanak 12.
Prije primjene mjere sputavanja, korisnika ¢e se, s obzirom na njegov stupanj razumijevanja,
na to upozoriti.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.
Na sve situacije koje nisu predvidene ovim Pravilnikom primjenjuju se odredbe pozitivnih
pravnih propisa kojim se §titi osobe s invaliditetom i za3tita osoba s dusevnim smetnjama. .

Clanak 14.
Jzmjene i dopune ovog Pravilnika vr$e se na nadin i po postupku po kojem je donijet.

Clanaka 15.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj plo¢i Centra.

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Centra dana 19.11.2024. godine, te
da je stupio na snagu 27.11.2024. godine.

Zagreb, 19.11.2024.
KLASA: 130-01/24-01/252
URBROJ: 738-01-01-24-1

Raynateljica:
i ser T¥édota Not

-




EVIDENCIJA
o primjeni mjere prisile u situaciji spreavanja samoozljedivanja korisnika u Centru za

rehabilitaciju Zagreb, PodruZnica Slobostina 2, Nikole Andri¢a 3/1

Ime i prezime korisnika:

Razlozi koji su doveli do primjene mjere:

Vrste primijenjenog fizi¢kog pomagala za humanu imobilizaciju (zaokruZiti):

a) Magnetni remen
b) Magnetni pojas

Ime i prezime nadleznog lije¢nika/psihijatra:

Datum izdavanja pisane suglasnosti nadleZznog lije¢nika/psihijatra:

U Individualnom planu podrike korisnika navedena potreba za upotrebom mjere prisile: DA/NE

Roditelj/skrbnik je upoznat s Individualnim planom korisnika: DA/NE

Vremensko trajanje mjere od : do:

Ime i prezime zdravstvenog djelatnika:

(vlastoruéni potpis zdravstvenog djelatnika)



