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• ZAKON O SOCIJALNOJ SKRBI 2003. – OVA USLUGA SE 

DEFINIRA KAO STANOVANJE JEDNE ILI VIŠE OSOBA (DO 5) 

TIJEKOM 24 H DNEVNO UZ ORGANIZIRANU, STALNU ILI 

POVREMENU POMOĆ STRUČNE ILI DRUGE OSOBE U 

ZADOVOLJAVANJU OSNOVNIH ŽIVOTNIH SOCIJALNIH, RADNIH, 

KULTURNIH I DRUGIH POTREBA 

 

 



 
KOME JE NAMIJENJENO? 

  
• OVA USLUGA NAMIJENJENA JE SVIM OSOBAMA S 

INTELEKTUALNIM TEŠKOĆAMA KOJE TREBAJU PODRŠKU KAKO 
BI VODILE SAMOODREĐENE ŽIVOTE U ZAJEDNICI.  

• SAMOODREĐENOST PODRAZUMIJEVA MOGUĆNOST 
DONOŠENJA ODLUKA I UPRAVLJANJE SVOJIM ŽIVOTOM U 
NAJVEĆOJ MOGUĆOJ MJERI.  

• OVA USLUGA JE ALTERNATIVA INSTITUCIONALNOJ SKRBI. ONA 
OSTVARUJE PRAVO OSOBE KAO JEDNAKOPRAVNOG GRAĐANA 
DRUŠTVA.  

 

 



CILJ USLUGE ORGANIZIRANOG STANOVANJA 
 

• OMOGUĆITI OSOBI S KIM I GDJE ĆE ŽIVJETI 
• OSOBA SAMA ODREĐUJE SVOJ DNEVNI RASPORED, IZABIRE 

SMISLENE AKTIVNOSTI RADA U ZAJEDNICI 
• KORISTI RESURSE ZAJEDNICE 
• IMA MOGUĆNOST CJELOŽIVOTNOG UČENJA 
• OSOBA RAZVIJA I NJEGUJE BLISKE ODNOSE S RODBINOM, 

PRIJATELJIMA, POZNANICIMA 
• SUDJELUJE U IZBORU OSOBLJA KOJE JOJ PRUŽA PODRŠKU 
• PRIMA PODRŠKU KOJA JE U SKLADU S NJENOM DOBI 
• ZASTUPA SEBE I DRUGE 
• ODREĐUJE KAKO ĆE JOJ SE PRUŽITI PODRŠKA 
• VODI SAMOODREĐEN ŽIVOT 

 

 



 
PODRUČJA PRUŽANJA PODRŠKE 

 

• AKTIVNOSTI ŽIVOTA KOD KUĆE (HIGIJENA, HRANJENJE, 
ČIŠĆENJE, OBLAČENJE...) 
 

• AKTIVNOSTI ŽIVOTA U ZAJEDNICI (SNALAŽENJE U OKOLICI, 
SLOBODNO VRIJEME, KORIŠTENJE JAVNIH SLUŽBI, KUPOVINA, 
POSJETE PRIJATELJIMA...) 
 

• AKTIVNOSTI CJELOŽIVOTNOG UČENJA (INTERAKCIJA S 
DRUGIMA, AKADEMSKE VJEŠTINE, UPOTREBA NOVCA...) 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
• AKTIVNOSTI ZAPOŠLJAVANJA  (DOSTUPNOST I DOBIVANJE 

POSLA, RADNI ASISTENTI, UČENJE SPECIFIČNIH RADNIH 
VJEŠTINA...) 
 

• AKTIVNOSTI ZDRAVLJA I SIGURNOSTI  (UZIMANJE LIJEKOVA, 
PROCJENE RIZIKA, DOSTUPNOST ZDRAVSTVENIH USLUGA, 
PREHRANA, MENTALNO ZDRAVLJE, TJELESNO ZDRAVLJE..) 

 
• DRUŠTVENE AKTIVNOSTI  (SOCIJALIZACIJA, KOMUNIKACIJA, 

PRIKLADNE SOCIJALNE VJEŠTINE, SAMOZASTUPANJE..) 
 

• OPHOĐENJE S NOVCEM I OSOBNE FINANCIJE  (SAMOZAŠTITA 
OD ZLOUPOTREBE, PRAVNA ODGOVORNOST) 
 



RAZINA PODRŠKE 
 

• VAŽNO – OSOBNO USMJERENI PRISTUP – TEMELJ RADA 
• OSOBA JE AKTIVAN SUDIONIK, PRUŽENA PODRŠKA SE 

PRILAGOĐAVA  U SKLADU S POTREBAMA I ŽELJAMA OSOBE 
• POVREMENA PODRŠKA - OSOBA IMA VISOK STUPANJ 

NEOVISNOSTI, PODRŠKA POVREMENA 
• OGRANIČENA  PODRŠKA -  KONTINUIRANA JE I PRUŽA SE U 

ODREĐENIM AKTIVNOSTIMA (PAR SATI DNEVNO, TJEDNO ...) 
• INTENZIVNA PODRŠKA (KONTINUIRANA DNEVNA) – PRUŽA 

SE SVAKODNEVNO U RAZLIČITIM AKTIVNOSTIMA 
• SVEOBUHVATNA PODRŠKA – TRAJE 24 h 
• PROGRAMI PODRŠKE ORIJENTIRANI SU PREMA 

SPOSOBNOSTIMA I INTERESIMA POJEDINCA 
 



 
ŠTO ZNAČI UKLJUČENOST? 

 
• AKTIVNA PODRŠKA, OSOBNO USMJERENA, PRETPOSTAVLJA 

UKLJUČENOST OSOBE U AKTIVNOSTI KOJU OBAVLJA.  
 

• CILJ UKLJUČENOSTI JE POMOĆI OSOBI DA POSTANE ŠTO 
SAMOSTALNIJA.  
 

• NIJE POTREBNA UKLJUČENOST OSOBE U CIJELU AKTIVNOST, 
VEĆ ONA TREBA BITI USKLAĐENA S POTREBOM ZA POMOĆI 
POJEDINCA. 

 



     
     UKLJUČENOST ZNAČI: 
 
• BAVITI SE NEČIM KONSTRUKTIVNIM (POSTAVLJATI STOL, 

GLAČATI, ČISTITI STAN..) 
 

• BITI U INTERAKCIJI S LJUDIMA (RAZGOVARATI, GLEDATI KAKO 
NETKO NEŠTO POKAZUJE..) 
 

• SUDJELOVATI U GRUPNIM AKTIVNOSTIMA (NOGOMET, 
ZBOR, SPORT, VJERSKE ZAJEDNICE..) 
 

• VAŽNO – OVAKO SE STJEČU NOVA ISKUSTVA I POTIČE ŠTO 
VEĆA NEOVISNOST 



MODEL ORGANIZIRANOG STANOVANJA CZR ZAGREB 
  
• PROJEKTNI PLAN – 3 SLUŽBE STANOVANJA 
• ORGANIZACIJSKA STRUKTURA 1 SLUŽBE  
• 1 VODITELJ 
• 3 ZASTUPNIKA 
• 11 VIŠIH ASISTENATA 
• 33 ASISTENATA 
• 45 KORISNIKA 
• OSOBE SU UKLJUČENE U RADNE AKTIVNOSTI RADIONA CZR 

ZAGREB I OSNOVNO ŠKOLSKI PROGRAM 

 
 
 

 
 
 



POGLED U BUDUĆNOST 
 

• HRVATSKA – DANAS     
     - ČLANICA EU  
 - POTPISNICA KONVENCIJA  
 - OKO 5 000 LJUDI S INVALIDITETOM JE U INSTITUCIJAMA  
 - OKO 1000 LJUDI KOJIMA JE ODUZETA POSLOVNA            

SPOSOBNOST SU BEZ PRAVA GLASA 
• PROVODITI  
      DEINSTITUCIONALIZACIJU I RAZVOJ LOKALNIH KAPACITETA  
     - NAPRAVITI DOBRE PRIPREME I PREDUVJETE , SURADNJA S  

DRUGIM PRUŽATELJIMA, PRILAGODBA ZAKONODAVSTVA, 
RAZVOJ I OSIGURANJE KVALITETE USLUGA PODRŠKE U 
ZAJEDNICI 

 



 
 
 
 

• DECENTRALIZACIJA USLUGA – REGIONALNA 
RAVNOMJERNOST  

 
• RAZVIJATI MREŽE PRUŽATELJA SOCIJALNIH USLUGA U 

ZAJEDNICI – OSIGURATI DOSTUPNOST, ODRŽIVOST, 
SVEOBUHVATNOST, UTVRDITI MEHANIZAM INDIVIDUALNOG 
FINANCIRANJA, UNAPRIJEDITI MEĐURESORNU SURADNJU I 
ISKORISTIVOST STRUKTURNIH FONDOVA EU 

 



PERSPEKTIVA RODITELJA / SKRBNIKA 
  

• RODITELJI I ČLANOVI OBITELJI SU VRIJEDAN PARTNER I 
SASTAVNI DIO PODRŠKE 
 

• TREBAJU BITI ČLANOVI SREDIŠNJE STRUČNE SLUŽBE, 
VOLONTERI ILI AKTIVNI SUDIONICI U PODRŠCI 
 

• RODITELJI TREBAJU BITI DOVOLJNO I PRAVOVREMENO 
INFORMIRANI O PROMJENAMA U NAČINU PRUŽANJA 
USLUGA 
 

 

 



 
• TREBA IM OMOGUĆITI DA SUPERVIZIRAJU KVALITETU 

PODRŠKE 
 

• DEFINIRATI ULOGU RODITELJA I ULOGU STRUKE U PROCESU 
TRANSFORMACIJE 
 

• RODITELJU PRUŽITI JASNU INFORMACIJU O 
ORGANIZIRANOM STANOVANJU, KAO I O ALTERNATIVNIM 
OBLICIMA SMJEŠTAJA 
 

• ZAJEDNO IZNAĆI NAJBOLJE RJEŠENJE ZA OSOBU S IT TE 
GRADITI ODNOSE UZAJAMNOG POVJERENJA 

 
 
 
 
 



POMAK OD OSNAŽENIH ORGANIZACIJA PREMA 
OSNAŽENIM OSOBAMA 

  

• POTREBE – PRESTATI OSNAŽIVATI INSTITUCIJE I OSOBLJE I 
POČETI OSNAŽIVATI OSOBE I OBITELJ 
 

• PRESTATI SE FOKUSIRATI NA ONO ŠTO NIJE U REDU S 
OSOBOM, USREDOTOČITI SE NA ONO ŠTO OSOBA MOŽE 
PONUDITI 
 

• PRESTATI SE FOKUSIRATI NA LJUDE S POTREBAMA, VEĆ 
OSLUŠKIVATI NJIHOVE POTREBE I PRUŽITI IM ADEKVATNU 
PODRŠKU 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
• PRESTATI SEGREGIRATI LJUDE 

 
• KRETATI SE PREMA NAPRIJED, SUOČAVATI SE S PROBLEMIMA, 

KOMUNICIRATI JASNO I OTVORENO SA SVIM PARTNERIMA U 
PROCESU, GRADITI NOVE ODNOSE I STVORITI BOLJU 
BUDUĆNOST U ZAJEDNICI ZAJEDNO S OSOBAMA S 
INTELEKTUALNIM TEŠKOĆAMA 

 



AKTIVNOSTI 

• NAKON ULASKA U STANOVE OSOBE SU AKTIVNO 
SUDJELOVALE U AKTIVNOSTIMA: 
– BRIGE O SEBI (OSOBNA HIGIJENA, BRIGA O ODJEĆI I OBUĆI 

I VLASTITI IZBOR, NABAVA POTREBNIH HIGIJENSKIH 
POTREPŠTINA I NOVE ODJEĆE, ...) 

 
 

 



• POSLOVI U KUĆANSTVU (IZBOR I PRIPREME OBROKA, 
KUHANJE, NABAVA HRANE, PRANJE SUĐA, PEGLANJE 
ODJEĆE, ČIŠĆENJE STANA, UREĐIVANJE DVORIŠTA ...) 

 

 



•  IZLET (ŠIMATOVO) (RAD U VRTU, BRANJE VOĆA I POVRĆA) 

 
 
 
 

• SLOBODNO VRIJEME (DRUŠTVENE IGRE, SLAGANJE SVOJIH 
STVARI, FOTOGRAFIJA, TV, GLAZBA, KUĆNI LJUBIMAC,ZABAVA 
NA RAČUNALU, PREGLEDAVANJE KATALOGA,VOŽNJA 
BICIKLA...) 

 

 



• IZLASCI (ODLAZAK KOD FRIZERA, PEDIKERA, CRKVA, IZLASCI 
U KAFIĆE, SLASTIČARNU, UPOZNAVANJE NASELJA, ZOO, 
JARUN, MEĐUSOBNE POSJETE ZAJEDNICA, ODLASCI U 
DUĆANE S HRANOM I S ODJEĆOM/OBUĆOM, U LJEKARNU) 

 
 
 
 
 
 
 

• KONTAKT S OBITELJIMA (TELEFONOM, POSJETE) 



• USVAJANJE NOVIH ZNANJA I VJEŠTINA (KORIŠTENJE LIFTA, 
TELEFONIRANJE, ORJENTACIJA U NASELJU, KORIŠTENJE 
NOVIH APARATA U KUĆANSTVU, VOŽNJA BICIKLA, 
POVEĆAVANJE RAZINE SAMOSTALNOSTI U RAZNIM 
AKTIVNOSTIMA,...) 

 
 

 
• RAZVIJANJE SAMOODREĐENJA (OSOBNA BILJEŽNICA/MOJ 

ŽIVOT, PLANIRANJE, POTICANJE VRŠENJA IZBORA I 
DONOŠENJA ODLUKA, TUMAČENJE POSLJEDICA, 
PONAVLJANJE LJUDSKIH PRAVA, SAMOZASTUPANJE U 
SVAKODNEVNICI,...) 



 
 
 

... UNATOČ SVEMU JEDAN SMO KAMEN USPJELI 
ZAKOTRLJATI DO VRHA. SAD SE TREBA 

SPUSTITI U DOLINU I ZAKOTRLJATI NOVI .... 
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