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Ne hodaj ispred mene, mozda necu slijediti.
Ne hodaj iza mene, mozda necu voditi.
Hodaj pokraj mene i samo budi moj prijatelj.
(Camus)
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Centar za rehabilitaciju Zagreb je Ustanova u djelatnosti
Ministarstva socijalne politike i mladih, a djeluje viSe od Sezdeset
godina.

MOTO ORGANIZACLJE:
,RAZLICITI PO SPOSOBNOSTIMA, JEDNAKI U PRAVIMA*

MISIJA:
Pruzanje podrske osobama s intelektualnim teSko¢ama za
kvalitetno Zivljenje, kroz promicanje i ostvarivanje njihovih prava.

VIZ1JA:

Centar za rehabilitaciju Zagreb izraduje i provodi programe
podrske, organizira struéne sluzbe podrske u partnerskom odnosu
s osobama s intelektualnim teSko¢ama 1 njthovim
obiteljima/okolinom.

Jedinstveno mjesto za pruZanje sveobuhvatne podrske
osobama s IT za ulazak u svijet rada kroz razvoj kompetencija
tih osoba i savjetovanje za odrzivo zapoSljavanje.

Pruzanje usluga zaposljavanja uz podrSku osobama s IT u
partnerstvu s lokalnom zajednicom uvazavajuci njihova
prava, potrebe i moguénosti u skladu s nacelom
nediskriminacije OSI.
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Uvod

Osobe s intelektualnim teSkoc¢ama bile su tijekom proslosti diskriminirana socijalna skupina
na temelju tjelesnih, psihi¢kih ili mentalnih stanja. Civilizacijski odnos spram osoba s
intelektualnim teskocama krece se od potpune obespravljenosti, preko ignoriranja, tolerancije,

karitativnog milosrda, posebnosti i integracije do potpunog drustvenog uvazavanja.

Dok je u proslosti javna politika Europe tezila tome da se osobama s invaliditetom pomogne u
pogledu njihove prilagodbe na vlastita stanja, sada se preferira integracija nad prilagodbom.
Nova se politika temelji na zajednickoj obvezi svih drzava ¢lanica EU da identificiraju i
odstrane zapreke koje stoje na putu k stvaranju jednakih mogucnosti te da promicu puno

sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim aspektima zivota.

Pristup koji je prihvatila EU utemeljen je na modelu jednakih moguénosti i naglasava da je
politika prema invaliditetu viSe od pruzanja socijalnih i medicinskih usluga, a cilj joj je

smanjiti funkcionalna ogranicenja i povecati neovisnost osoba s invaliditetom.

Sveobuhvatna politika jednakih moguénosti ukljucuje i1 pitanje dostupnosti obrazovanja,
zapoSljavanja, socijalne zastite i svega ostalog neophodnog za normalno funkcioniranje

osobe.

Osobe s invaliditetom su teSko, a osobe s intelektualnim teSko¢ama najteZze zaposljiva
kategorija nezaposlenih osoba, uglavnom zbog toga jer prilikom zaposljavanja u srediste
pozornosti dolazi njihov invaliditet, a ne njihove moguénosti i kompetencije za odredeno
radno mjesto. Unato¢ mjerama kojima se pokuSava olakSati polozaj osoba s intelektualnim
teSko¢ama na trziStu rada, te povecati njihovu zaposljivost, polozaj osoba s intelektualnim
teSkoCama na trziStu rada nije bitno poboljSan. Uzrok tome je ,slaba vidljivost® ove
populacije koja je kroz povijest bila stigmatizirana i omalovazavana na razliite nacine, te

nedovoljna informiranost o njihovim moguénostima i sposobnostima.



Intelektualna teskoca kao invaliditet

Prema Standardnim pravilima o izjednacavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom
Ujedinjenih naroda, termin invaliditet“ zajednicki je izraz za veliki broj razliCitih
funkcionalnih ogranic¢enja koja se pojavljuju u populaciji svake zemlje na svijetu. Ljudi mogu
imati funkcionalna ograni¢enja zbog fizickih, intelektualnih ili osjetilnih ograni¢enja, zbog

zdravstvenog stanja ili bolesti, medutim ne radi se uvijek o osobi s invaliditetom.

Svjetska zdravstvena organizacija (1980. godine) definira invaliditet kao bilo kakvo
ogranicenje ili nedostatak sposobnosti za obavljanje neke aktivnosti na nacin i u opsegu koji
se smatra normalnim za ljudsko bice, a koje proizlazi iz nekog ostecenja — gubitka ili
odstupanja od normalne psihicke, fizioloske ili anatomske strukture ili funkcije. Osim pojma
oStecenja 1 invaliditeta spominje se i pojam hendikep pod kojim se misli na tesko¢u, odnosno
smetnju koja sputava neku aktivnost odredene osobe zbog oSteCenja ili invaliditeta, te je
ogranicava ili onemoguc¢ava u ispunjenju njene prirodne uloge u drustvu (socijalne funkcije).
Teskoce u ispunjenju socijalne funkcije cesce proizlaze iz socijalne okoline, nego iz oStecenja
ili invaliditeta osobe. Kulturne, materijalne ili drustvene prepreke na koje osobe nailaze

ograni¢avaju ih u ravnopravnom sudjelovanju u Zivotu zajednice.

Novija verzija klasifikacije funkcioniranja, invaliditeta 1 zdravlja Svjetske zdravstvene
organizacije (2001. godine) na funkcioniranje pojedinca i invalidnost gleda kao rezultat

uzajamnog djelovanja fizi¢kog ili mentalnog stanja osobe te drustvenog i fiziCkog okruzenja.

U Republici Hrvatskoj, prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 143/02), osoba s invaliditetom je svaka osoba kod koje postoji tjelesno,
osjetilno ili mentalno oste¢enje koje za posljedicu ima trajnu ili na najmanje 12 mjeseci

smanjenu mogucénost zadovoljavanja osobnih potreba u svakodnevnom zivotu.

Prema Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (NN 06/07),

invaliditet nastaje kao rezultat medudjelovanja osoba s oStecenjima i prepreka koje proizlaze
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iz stajaliSta njihove okoline te iz prepreka koje postoje u okolisu, a koje onemogucavaju

njihovo puno i djelotvorno sudjelovanje u drustvu na izjednac¢enoj osnovi s drugim ljudima.

Invalidnost, dakle, nije obiljezje osobe ve¢ niz Cinitelja koje stvara drustveno okruzenje. Ono
Sto ljude cini nesposobnima je kompleksna mreza razliCitih diskriminacija sacinjena od
negativnih socijalnih stavova, kulturalnih i prostornih prepreka, ukljuc¢ujuéi politiku, zakone,

programe i usluge $to rezultira ekonomskom marginalizacijom i socijalnim isklju¢ivanjem.

Osobe s intelektualnim teSkocama

Osobe s intelektualnim teskoc¢ama su osobe koje se znacajno otezano ukljucuju u drustveni
zivot, povezano sa zaustavljanjem ili nedovrSenim razvojem intelektualnog funkcioniranja,

Sto je dijagnosticirano prije osamnaeste godine Zivota.

Inteligencija (lat. intellegere — razabirati, razumjeti) je jedan od psihologijskih konstrukata
koji nije jednoznacno definiran. NajCeS¢e se oznacava kao sposobnost uspjesnog snalazenja
pojedinca u novim situacijama, u kojima ne pomaze stereotipno nagonsko ponasanje, a niti
ucenjem stecene navike, vjestine i znanja. To je sposobnost pojedinca da pronalazi nove

prilagodene reakcije u prilikama bilo koje vrste.

Prema tradicionalnom shvacanju inteligencija je sposobnost o kojoj ovisi moguci intelektualni
doseg pojedinca, odnosno razina njegovih obrazovnih i profesionalnih postignu¢a. Pojedinci
se razlikuju u stupnju razvijenosti te sposobnosti, a njihove individualne razlike su relativno

stabilne 1 mogu se mjeriti pomocu odgovarajuéih testova inteligencije.

Neki psiholozi smatraju da je inteligencija jedinstvena, opca kognitivha sposobnost koja
dolazi do izrazaja u svakom intelektualnom zadatku. Drugi, pak, smatraju da je to zajednicki

naziv za skup razli¢itih, viSe ili manje povezanih intelektualnih sposobnosti. Prema
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alternativnim koncepcijama inteligencije, inteligencija bi bila samo konvencionalni naziv za
skup osobina i dispozicija koje u razli¢itim kombinacijama rezultiraju u reakcijama uspjesnog

prilagodavanja.

Americka udruga za osobe s intelektualnim razvojnim teSkocama definira intelektualne
teskoce kao znacajno ispodprosjecno opce i intelektualno funkcioniranje, pra¢eno istodobno
ograniCenjima adaptivnih vjestina, s pocetkom prije navrSenih osamnaest godina zivota. Pod

adaptivnim vjestinama izdvaja deset najvaznijih:
e komunikacija
e skrb o sebi
e mogucnost stanovanja
e socijalne vjestine
e sudjelovanje u zivotu zajednice
e svjesnost o sebi
e Dbriga o zdravlju i sigurnosti
e mogucnost ucenja
e provodenje slobodnog vremena

e rad i zaposljavanje

Budu¢i da se radi o ograniCenjima, a ne potpunom odsustvu, njihove snizene sposobnosti
zahtijevaju odredenu, razlicitu, individualnu razinu potpore. Potpora moze biti povremena,

ograni¢enog trajanja ili intenzivna i sveobuhvatna.

Uslijed ograni¢enja adaptivnih vjeStina, ponasanje osoba s intelektualnim teSko¢ama cesto

karakterizira: fluktuirajuéa paznja, slabije pamcéenje, oskudna masta, siromasSan govor,
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smetnje u govoru, povrsna i nerazvijena percepcija (informaciju mogu drugacije ¢uti, vidjeti i
protumaciti), ponekad tesko kontroliraju vlastite osje¢aje (suzdrzavanje od straha i srdzbe) i
reakcije (mogu se javiti burne reakcije na razne situacije, nepredvidivo ponaSanje, vikanje,

psovanje, ponekad i fizi¢ki nasrtaji).

Pristup osobama s intelektualnim tesko¢ama treba biti smiren uz stvaranje vedre i tople
atmosfere u radu pazljivim odnosom prema osobi. To moze uvelike smanjiti promjenljiva
raspolozenja. Osobu se treba pohvaliti za svaku pozitivnu reakciju prema drugima, prema
zahtjevima 1 radu jer to ja¢a samopouzdanje osobe te se tako ona dokazuje pred radnom

okolinom §to rezultira uspjeSnom socijalizacijom u radnom okruzju.

Zaposljavanje osoba s intelektualnim teSko¢ama

U danasnjem drustvenom kontekstu pitanje rada, zaposlenja i karijere postaje srediSnja tocka
u zivotu svakog covjeka, pa tako i1 osobe s intelektualnim tesko¢ama. Neki autori govore ¢ak o
srediS$njoj ulozi rada u Zivotu covjeka. Teorijski, rad ima nekoliko znacenja ili funkcija u
zivotu pojedinca — ekonomsku, socijalnu i psiholoSku funkciju, a rad je i izvor druStvenog
statusa i prestiza. Spomenute funkcije rada i njegovo znacenje, svakako se odnose i na osobe s
intelektualnim tesko¢ama. Rad nije garancija, ali je svakako preduvjet uspjesne socijalne

integracije.

Psiholoske znacajke covjeka (karakter osobe, temperament, crte li¢nosti, sposobnosti, interesi
1 motivacija) odreduju njegov profesionalni razvoj, ali i profesionalni razvoj djeluje na neke

psiholoske znacajke Covjeka.

Suvremeno ljudsko drustvo uredeno je na takav nacin da posao predstavlja jedan od srediSnjih

aspekata ljudskog Zivota. Posao se definira kao dobrovoljna, institucionalno regulirana,
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ugovorna razmjena izmedu dviju strana, od kojih jedna prodaje, a druga kupuje rad, uglavnom
za novac. Kako prosjecna zaposlena osoba provodi gotovo tre¢inu svoga Zivota radeci, ne
zacuduje Sto posao ima izrazitu vaznost, a teorijski mu se pripisuju i razliCite funkcije.
Ekonomska funkcija rada svakako je nepobitna i najlakse je uo¢avamo. Novac osigurava sve,
od osnovne egzistencije, krova nad glavom, grijanja, hrane, do razli¢itih luksuza, putovanja,
hobija, teCajeva i sl., a zaposlenje bi nam trebalo olaksati da do njega dodemo. No, osim toga,
posao nam pruza i priliku da razvijamo prijateljstva i1 socijalne kontakte, druzimo se,
usporedujemo i razmjenjujemo iskustva. Posao je i izvor druStvenog statusa i prestiza, a opet
sa stajaliSta pojedinca, iznimno je zanimljiva psiholoSka funkcija rada. Posao moze biti izvor
samopostovanja i uvjerenja u vlastitu vrijednost i potencijale te izvor opéenite psiholoske

dobrobiti. Nadalje, posao je Cesto glavni element identiteta.

Gubitak posla neki autori svrstavaju medu 10 najstresnijih Zivotnih dogadaja. Prema
definiciji, prilikom gubitka posla pojedinac ostaje bez placenog radnog mjesta — protiv svoje
volje. Dakle, bez sumnje, radi se o izrazito stresnom iskustvu: gubi se izvor prihoda, a
pojedinac pritom ne moze utjecati na ishod. Brojni podaci iz literature upozoravaju na
razliite posljedice nezaposlenosti i njihov deterioracijski u¢inak na dobrobit pojedinca. Od
mogucih posljedica nezaposlenosti na dobrobit pojedinca najceSce se navode: depresija,
snizeno psihicko zdravlje, percepcija povecanog financijskog napora, snizeno
samopostovanje, psihi¢ki nemir, anksioznost, nezadovoljstvo zivotom, pesimisticno gledanje
na buduénost, drustvena izolacija i sl. Nezaposlene osobe ne samo da gube pozitivan status u
drustvu koji donosi placdeni posao, nego Cesto postaju i objektom razliCitih predrasuda.
Istrazivanja pokazuju da se nezaposleni ¢esto osjecaju stigmatiziranima, a stupanj do kojeg se
osoba osje¢a stigmatiziranom povezan je sa smanjenim psihickim zdravljem. Radom i
rezultatima rada zadovoljava se mnostvo biologkih, socijalnih i osobnih potreba. Sto veéi broj
potreba pojedinac zadovoljava svojom profesionalnom aktivnos$éu (narocito neposredno) to je

viSe motiviran za tu aktivnost i to manje subjektivno osjeca napor obavljajuci je.



Rad je dakle vazan svakome od nas, pa tako i osobama s intelektualnim teSko¢ama jer nam

pruza moguénost:
- ucenjairazvoja
- financijske neovisnosti
- ostvarivanja pozitivno vrednovanih drustvenih uloga
- izbora i donoSenja odluka o svom zivotu

- ostvarivanja prava

Pravo na rad i zapoSljavanje osoba s intelektualnim tesko¢amajedno je od temeljnih ljudskih
prava i nemogucnost realizacije toga prava svakako je krSenje i diskriminacija. Osobe s
intelektualnim teSkocama cesto su socijalno iskljucene iz druStva, upravo zbog

»hemogucnosti“ rada, odnosno ne prihvacanja od strane Sire drustvene zajednice.

Osobe s intelektualnim teSko¢ama punopravni su ¢lanovi drustva kojima treba omoguciti sva
prava, pa tako i pravo na rad. Osobe s intelektualnim tesko¢ama u zadovoljenju svojih potreba
ucestalo nailaze na prepreke, kako prostorne, tako i one ,u glavama ljudi“ odnosno
predrasude, negativne stavove, diskriminaciju... Negativan stav druStva prema osobama s
intelektualnim teskocamanajveca je prepreka njihovu zaposljavanju. Pokazuje se da je rad
osoba s intelektualnim teSko¢amaiz primjera dobre prakse najbolji nacin prevladavanja
stereotipa i predrasuda te put prema stvaranju pozitivnih stavova. Osobe s intelektualnim
teSko¢ama su Cesto prezastiCene, vrednovane ispod svojih realnih potencijala, razina
ocekivanja njihovih postignuéa od strane socijalne okoline vrlo je niska, a to se svakako
odrazava i na njihovu sliku o sebi i vlastitu razinu ocekivanja. Opcenito je trend da se osobe s
intelektualnim teskocama smatraju nekompetentnima, percipira ih se kao nekoga kome treba
pomoc¢ i zaStita. No i medu osobama s intelektualnim teskocama, kao i u ostaloj populaciji,

postoje pojedinci sposobniji i manje sposobni, zainteresirani i manje zainteresirani,
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motiviraniji 1 manje motivirani, osobe razliCitih osobnih znacajki. Kada bi se onim
kompetentnima (a svatko je za neSto kompetentan) dala prilika da realiziraju svoje
potencijale, primjerice da im se omoguci zaposlenje na mjestu za koje su kompetentni, mnoge
bi druge osobe s intelektualnim teSkocama bile motiviranije, a uspjeh drugih bi im donio

samopouzdanje i otvorio put njihovom vlastitom uspjehu.

Kod osoba s intelektualnim teSkocama susre¢emo se s joS jednim problemom vezanim uz
socijalno isklju¢ivanje. Naime, Cesto se dogada da se osobe s intelektualnim teSkocama
liSavaju poslovne i pravne sposobnosti §to ih dodatno onemogucava kako u aktivhom

sudjelovanju u drustvu, tako i u odlu¢ivanju o vlastitom zivotu te pristupu svijetu rada.

Od rada osoba s intelektualnim teSko¢ama brojne su koristi za drustvo u cjelini. No najveca je
svakako ekonomska isplativost. Nema tako bogate drzave koja bi se mogla odre¢i sredstava
Sto ih svojim radom privreduju osobe s invaliditetom (u Republici Hrvatskoj ima oko 10%
osoba s invaliditetom prema zadnjem popisu stanovnistva). Cilj je da oni postanu stvaratelji, a
ne iskljucivo korisnici drzavnog proracuna. Osim toga radom osoba s invaliditetom smanjuju
se socijalna 1 druga davanja, kojima se, ako nisu zaposleni, osigurava njihova egzistencija.
Manji su izdaci i za zdravstvenu i druge oblike skrbi. Od rada osoba s invaliditetom brojne su

koristi i za njih same, primjerice:

- zaposlene osobe s invaliditetom imaju bolju sliku o sebi i viSe samopostovanja

u odnosu na nezaposlene
- imaju viSe samopouzdanja nego nezaposlene osobe s invaliditetom
- drustveno su aktivnije
- prilagodljivije su opéenito na promjene

- kompetentnije su u svakodnevnom osobnom Zivotu (obitelj, brak, aktivnosti

provodenja slobodnog radnog vremena)

- ekonomski su superiornije
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- zaposlene osobe s invaliditetom manje obolijevaju nego nezaposlene (fizicki i
psihicki)

- zaposlene osobe s invaliditetom, prema rezultatima istrazivanja, generalno su
visoko zadovoljne svojim poslom i izvjes¢uju o pozitivnim odnosima sa svojim

kolegama i nadredenima
Osobe s intelektualnim teSko¢ama zaposljavaju se pod opéim i posebnim uvjetima.

Pod opéim uvjetima smatra se zaposljavanje po op¢im propisima koji ureduju podrucje rada i
zaposljavanja. Osoba s intelektualnim teSko¢ama zasniva radni odnos sklapanjem ugovora o

radu ili na neki drugi nacin predviden propisima.

Pod posebnim wuvjetima smatra se zaposljavanje u ustanovi ili trgovackom drustvu
osnovanom radi zaposljavanja osoba s invaliditetom. Zaposljavanje pod posebnim uvjetima
odnosi se na zaposljavanje u zastitnim radionicama i rad u radnom centru. Pod posebnim
uvjetima zaposljavaju se osobe koje se ne mogu zaposliti i odrzati zaposlenje pod opéim
uvjetima. Zastitna radionica je ustanova ili trgovacko drustvo koje zaposljava najmanje 51%

osoba s invaliditetom u odnosu na ukupan broj zaposlenih.

Osobi s intelektualnim teskocama koja se ne moze zaposliti 1 odrzati zaposlenje pod posebnim
uvjetima kod poslodavca ili zastitnoj radionici moZe se osigurati rad u radnom centru. Osoba
koja se zaposljava u radnom centru postize ucinak manji od 50% primjeren njenoj dobi,
stru¢noj spremi i uvjetima rada. Zahtjev za upucivanje na rad u radni centar moze podnijeti
osoba s intelektualnim teSko¢ama, njezin zakonski zastupnik ili skrbnik. Zahtjev se podnosi
centru za socijalnu skrb nadleznom prema mjestu prebivaliSta osobe s intelektualnim

teSkocama.
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Osnovne karakteristike modela zaposljavanja uz podrsku kojeg provodi Centar za
rehabilitaciju «Zagreb>» na otvorenom trzistu rada

Model zaposljavanja uz podrSku pretpostavlja da svim ljudima bez obzira na prirodu i stupanj
bazi¢nih teskoca treba pruziti priliku i podrsku za rad u zajednici.

Nasa ideja je bila da korisnike koji su zavrSili odredeno srednje obrazovanje po posebnom
programu za osobe s intelektualnim teSkocama i stekli odredena pomoc¢na zanimanja, a duze
vrijeme nisu imali mogucénosti za rad ili su radili u redovnom radnom okruzenju s negativnim
iskustvom, zaposlimo na otvorenom trzistu rada uz stru¢nu podrsku.

Strucni tim naSeg Centra koji radi na zaposljavanju korisnika na otvorenom trzistu rada,
svjestan je Cinjenice da mlade ljude s intelektualnim tesko¢ama u njihovom radu treba pratiti
strucni tim, odnosno da na radnom mjestu imaju podrsku radnog asistenta.

Na temelju dosadasnjeg iskustva spoznali smo da bi najbolje bilo da je radni asistent osoba
koja dobro poznaje korisnika, njegove potrebe i sposobnosti. On je posrednik izmedu
korisnika i radne okoline osobito u vrijeme probnog rada, a i dalje, te savjetnik i partner
korisniku na radnom mjestu. Radni asistent bi trebao biti osoba visokog stupnja osobne
odgovornosti.

Obostrano povjerenje 1 medusobno uvazavanje je osnova u odnosu korisnika i radnog
asistenta. Radni asistent korisnika uvodi u posao i rjeSava eventualne poteskoce, poducava ga
o pravilima na radnom mjestu i sl.

To je osoba koja suraduje s timom stru¢njaka Centra 1 tako timski rjeSavaju eventualne
poteskoce ili probleme u radnoj okolini. Stru¢ni tim na temelju podataka o radnom procesu
neprestano evaluira i stalno prati korisnika i njegovo ponaSanje u radnom procesu.

Takva se osoba mora neprestano educirati i biti spremna za razli¢ite promjene te vjerovati u
njih.

Znacaj uloge radnog asistenta je u tome $to od kad on postoji u radnom procesu nema
negativnih iskustava u procesu rada, kako poslodavaca, tako i zaposlenika i misljenja smo da

je upravo u tome kljuéna uloga radnog asistenta.
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Mnogim je osobama potrebna kontinuirana podrska da bi se uspjes$no zaposlili i ne mogu
ostvariti potpunu neovisnost od stru¢ne podrske.

Nekima, koji su sposobni ispuniti zahtjeve odredenog posla, neophodni su razli¢iti oblici
podrske indirektno povezani s poslom, npr. u dolaZenju i odlazenju s posla, u komunikaciji i
zblizavanju s drugima na poslu, planiranju vremena i sl.

Korisnici naSeg Centra za rehabilitaciju «Zagreby prije izlaska na otvoreno trziSte rada prosli
su trening razlicitih socijalnih i tehnickih vjestina u radionicama Centra u okviru programa
Centra.

Jos prije prakticnih priprema provedene su opsezne teoretske pripreme potencijalnih
zaposlenika i njihovih obitelji (op¢a i inicijalna procjena, intervjui, izjave i pristanci, upitnici).
Na taj nacin smo objektivno procijenili i uskladili potrebe, zelje i moguénosti korisnika za rad
na otvorenom trziStu rada. Tako smo postigli zadovoljavaju¢u razinu osposobljenosti
korisnika predvidenih za buduée radno mjesto, kako bi na otvorenom trziStu rada mogli
provoditi podrsku na principu minimalnog vodenja. Nasa je vizija da se i takva minimalna
podrska s vremenom, a u skladu s nasom timskom procjenom, svede na podrsku prirodne
sredine (radna okolina), jer je krajnja zelja korisnika raditi 1 biti drustveno koristan i potpuno
samostalan kao i svi drugi ljudi.

U nekim tvrtkama ve¢ imamo pozitivna iskustva u tom smislu — neposredna radna okolina,
svojim korektnim i susretljivim ponasanjem, te pozitivnim ozra¢jem na radnom mjestu
postala je prirodna podrska nasem zaposleniku.

Funkcija radnog asistenta svedena je time na pruzanje podrske samo u pojedinim segmentima
u procesu rada, gdje je ona stvarno najpotrebnija, a za specificnu podrsku koristimo volontere-
osobne asistente (npr. uvjezbavanje puta od kuce do posla).

Uspjeh zaposljavanja uz podrsku ovisi o dobroj procjeni i suradnji svih oblika podrske.
Krajnji cilj zaposljavanja uz podrSku na otvorenom trzistu rada je zadovoljan korisnik-
zaposlenik, da ima osjecaj sigurnosti i zadovoljavajucu socijalnu interakciju na radnom
mjestu te da funkcija radnog asistenta s vremenom postane savjetodavna i pratec¢a, a manje

direktna ovisno o potrebama posla i zaposlenika-osobe s intelektualnim tesko¢ama.
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Potpora osobama s intelektualnim teSko¢ama u zaposljavanju i radu

Putem zaposljavanja uz potporu, osobe s intelektualnim teskocama mogu biti ili zaposlene
(ukoliko nisu liSene poslovne i pravne sposobnosti) ili radno angazirane (ukoliko su liSene

poslovne i pravne sposobnosti).

Osobama s intelektualnim teSkoc¢ama prije zaposljavanja ili radnog angazmana potrebno je i

pruzanje potpore u traZenju i pronalazenju posla.

Priprema za zaposljavanje
Inicijalna procjena zaposlenika

Prije samog traZenja posla potrebno je naciniti svojevrsnu procjenu osobe s intelektualnim
teSkocama u kontekstu zaposljavanja uz maksimalno uvazavanje njenih zelja i interesa.
Procjena ukljucuje stvaranje svijesti o kvalitetama, ali i ogranic¢enjima, jasno odredivanje Zelja
1 oCekivanja osobe s intelektualnim teSko¢ama u odnosu na buducu karijeru.

Ishodiste je procjene proces osvjes¢ivanja osobnih vrijednosti i potreba osobe s intelektualnim
teSkoc¢ama: treba osvijestiti kvalitete, eventualna ograni¢enja te to¢no odrediti §to se Zeli
posti¢i. Dakle, treba se suoc€iti sa stvarno$¢u, prepoznati ono $to je najbolje u osobi i to
iskoristiti. Ne smiju se zaboraviti niti ogranicenja u kontekstu zeljenog posla. To je nuzno za
njihovo kasnije prevladavanje. Jedan od nacina kako se moze napraviti inicijalna procjena
nalazi se u Prilogu 1.

Trazenje poslodavaca i poslova

Jedan od idu¢ih koraka je pronaci poslodavce koji nude, odnosno imaju vrstu posla koju zeli i
moze obavljati osoba s intelektualnim teSkocama. Napori moraju biti strogo usmjereni i

organizirani. Treba saciniti listu mogucih poslodavaca koji raspolazu poslovima koje moze i
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zeli raditi osoba s intelektualnim teSko¢ama. Ovaj je korak neposredno vezan uz prikupljanje

informacija. Treba doznati na koji nain su organizirani poslodavci, te na koji nacin

zapoSljavaju nove radnike.

Moguéi pristupi trazenju posla:

usmenim prijenosom informacija — vas cilj je koriste¢i osobna poznanstva ili izravan
osobni kontakt posti¢i da vas netko preporuc¢i ili organizira razgovor u svrhu
zaposljavanja osobe s intelektualnim tesko¢ama

putem medija (natjecaji, oglasi) — objavljuju se u dnevnom tisku, specijaliziranim
¢asopisima, specijaliziranim oglasnicima na nacionalnoj i lokalnoj razini. Morate
prepoznati sve dostupne izvore, prikupiti podatke o nacinu i ucestalosti objavljivanja,
te ih redovito provjeravati.

putem posrednika pri zaposljavanju (posebnih agencija) — posrednicke agencije djeluju
lokalno ili na nacionalnoj razini, objavljuju¢i informacije o dostupnim poslovima
najceSce pomocu oglasa u vlastitim uredima ili tisku, te putem Internet stranica. Cilj je
njihove djelatnosti dvojak: zadovoljiti potrebe poslodavaca za adekvatnom radnom
snagom s jedne strane, te potrebe nezaposlenih osoba ili trazitelja zaposlenja za
pronalazenjem odgovaraju¢eg radnog mjesta s druge. Najve¢i posrednik pri
zaposljavanju u Republici Hrvatskoj je Hrvatski zavod za zaposljavanje, koji ima
svoje urede u svim ve¢im mjestima u svakoj Zupaniji.

neposrednim kontaktom s poslodavcem — nemojte zaboraviti da osim Sto trebate
redovito pratiti potraznju, istodobno trebate nuditi vjeStine i znanja osobe s
intelektualnim teSko¢ama. Treba pristupati poslodavcima i nuditi im znanja i vjestine.
Iznimno je vazno prethodno doznati Sto viSe o potrebama poslodavaca, da biste $to
bolje predstavili moguénosti osobe s intelektualnim teskocama. Pazljivo isplanirajte i

zatrazite osobni razgovor s osobama koje mogu utjecati na prijem novih radnika.

Trebate prepoznati potrebu moguceg poslodavca, a zatim osobu s intelektualnim teskoc¢ama,

odnosno njena znanja, sposobnosti, vjestine i iskustvo predstaviti kao rjesenje. To je temeljno
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pravilo koje morate slijediti pri pokuSaju dobivanja posla — umjesto jednostavnog

prijavljivanja za posao, iznesite zaSto bi netko trebao zaposliti bas osobu s intelektualnim

teSko¢ama. Pokazite kako ona moZze pridonijeti uspjehu poslodavca. Primjerice poslodavac

tako ispunjava svoju zakonsku obvezu, moze ostvariti odredene poticaje, ¢ini humano i

drustveno korisno djelo, dobiva dobru i odanu radnu snagu, pokazuje drustveno odgovorno

ponasanje, oplemenjuje svoju radnu sredinu...

Moguc¢i poslovi na kojima rade i mogu raditi osobe s intelektualnim teSko¢ama:

rad u skladiStima distributivnih trgovackih centara na poslovima deklariranja,

sortiranja i pakiranja proizvoda

poslovi ¢iS¢enja radnih, stambenih i javnih povrSina

rad u trgovini, pomo¢ni poslovi poput popunjavanja polica robom, slaganje polica,
¢iS¢enje proizvoda

rad u knjiznicama, pomo¢ni poslovi poput razvrstavanja i poravnavanja knjiga na
policama

rad na dostavi dokumenata

rad u radionicama, pomo¢ni poslovi poput dodavanja alata, ¢iS¢enja i poliranja

automobila, ¢iS¢enja alata i prostora radionice

rad u dje¢jim vrti¢ima, Skoli, domovima, pomo¢ni poslovi poput dijeljenja obroka,

odrzavanja rublja, uredivanja okolisa

rad u turizmu i ugostiteljstvu, jednostavniji poslovi pripreme i serviranja hrane
razvrstavanje, raznoSenje i dijeljenje reklamnih materijala

rad u poljoprivredi, briga o stoci, odrzavanje vrtova, rasadnika 1 sl.

rad u tvornicama, na poslovima slaganja, pakiranja

16



Jedan od nacina na koji se mogu prikupiti podaci o poslodavcima i radnim mjestima nalazi se

u Prilogu 2.

Uloga i zadaci radnog asistenta u procesu rada osobe s intelektualnim tesko¢ama

Zaposljavanje uz podrSku omogucava osobama s intelektualnim teskocama bolje 1
ucinkovitije funkcioniranje u radnom okruzenju. Podr§ka moze biti stalna (radni asistent je uz
osobu s intelektualnim tesko¢ama stalno prisutan na radnom mjestu), povremena i prirodna
(postojeca radna okolina - kolege na radnom myjestu). Kod povremene podrske radnog

asistenta veca je uloga prirodne podrske.

Radni asistent prije zapos$ljavanja ili radnog angaziranja s poslodavcem dogovara radno
vrijeme, opis poslova i zadataka koje ¢e obavljati osoba s intelektualnim tesko¢ama, naknadu
za rad - placu za osobu s intelektualnim teSkocama te opseg potrebne potpore uz maksimalno

uvazavanje mogucnosti i potreba osobe s intelektualnim tesko¢ama, kao i poslodavca.

Jedna od zadaca radnog asistenta je kontinuirana suradnja s poslodavcem izmedu ostalog
zbog pracenja samog zaposlenika i1 njegove radne ucinkovitosti kao i osposobljavanja
prirodne podrske odnosno osoba koje su direktno ukljuene u radni proces zajedno s osobom
s intelektualnim tesko¢ama te joj mogu pruziti potporu pri radnim zadacima i u situacijama
kada radni asistent nije prisutan. Zada¢a radnog asistenta je i olakSavanje procesa
socijalizacije osobe s intelektualnim teSko¢ama u radno okruzenje kroz aktivnosti koje nisu

direktno povezane s radnim procesom (zajednicka okupljanja, domjenci, zabave i sl.).

Uloga radnog asistenta iznimno je bitna na pocetku procesa rada. On je posrednik, savjetnik i
partner na radnom mjestu, ali i u socijalnoj okolini. Od radnih asistenata ocekuje se visok
stupanj osobne odgovornosti. Mora biti spreman za timski rad, dodatno obrazovanje, strpljiv
te vjerovati u mogucnosti osobe s intelektualnim teSko¢ama kao i spreman za Cinjenje
promjena i pomicanje granica te biti svjestan da nema brzih promjena i napredovanja niti

instant i gotovih rjesenja.
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Na pocetku zaposljavanja radni asistent provodi uvjezbavanje radnih vjestina, kako tehnickih
tako 1 socijalnih, uvazavaju¢i pritom ranije spomenute moguénosti ucenja osoba s
intelektualnim teSkocama. UvjeZbavanje radnih vjeStina moguce je provesti na stvarnom
radnom mjestu ili na simuliranom radnom mjestu koje je $to sli¢nije pravom. Nakon perioda
uvjezbavanja radi se analiza usvojenih vjestina i izraduje individualni plan podrske za radno
mjesto, odnosno za sve aktivnosti koje se provode na radnom mjestu. Procjenjuje se u kojoj
fazi je potreban kakav oblik podrske. Jedan od nacina izrade programa podrske i analize
radnih zadataka nalazi se u Prilogu 3. Za neke aktivnosti ¢e mozda biti potrebna minimalna
podrska, dok ¢e neke druge aktivnosti tijekom radnog procesa zahtijevati veci stupanj
podrske. Tijekom citavog perioda pruzanja podrske radni asistent potice pozitivan suradnicki
odnos s radnom okolinom odnosno gradi odnos s prirodnom podrskom. Intenzitet podrske
moze varirati kako tijekom radnog procesa tako i ovisno o situaciji i stanju osobe s
intelektualnim teSkoc¢ama. Radni asistent smanjuje, odnosno povecava intenzitet podrske kada
procijeni da je to potrebno. Radni je asistent tijekom citavog procesa pruzanja podrske
obvezan $tititi privatnost korisnika i brinuti se o njegovom zadovoljstvu na radnom mjestu. U
Prilogu 4 nalazi se moguci upitnik za ispitivanje zadovoljstva korisnika na radnom mjestu, u
Prilogu 5 upitnik za procjenu kvalitete rada zaposlenika na radnom mjestu, a u Prilogu 6

moguci nacin vodenja evidencije.

Radni asistent trebao bi:
- znati sluSati zaposlenika — njegove Zelje i potrebe
- poticati njegove sposobnosti — ukljucivati ga u razli¢ite zadatke
- poticati kod zaposlenika osje¢aj odgovornosti

- poticati pozitivnu radnu atmosferu — izbjegavati i gasiti konfliktne situacije na
radnom mjestu
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- biti savjetnik zaposleniku — biti uz njega, pomo¢i mu da nade najucinkovitiji nacin
izvodenja radnog zadatka ovisno o njegovim potrebama i sposobnostima

- prezentirati korisnika u pozitivhom svjetlu — nedostatke prikazati kao potrebu za
podrskom

- imati pozitivan stav prema korisniku — on je model ponasanja za druge
- ne raditi umjesto korisnika — raditi uz njega

- pridobiti na suradnju ostale zaposlenike iz radne okoline — poticati pozitivne
odnose sa prirodnom podr§kom

Inkluzija osoba s intelektualnim teSko¢ama, u pravom smislu te rijeci, ne podrazumijeva samo
fizicku ili programsku integraciju. Sustina inkluzije je stvarna socijalna interakcija,
ostvarivanje svakodnevnih socijalnih odnosa te ostvarivanje razlicitih (pa tako i radnih) uloga

u zajednici.

Moguce dobrobiti za pojedinca, drustvo i poslodavca od zaposljavanja osoba s intelektualnim

teskocama:

ostvarivanje prihoda osoba s intelektualnim teSko¢ama

- razvija se socijalna inkluzija i odnosi izmedu radnika bez invaliditeta i onih s

intelektualnim teSko¢ama

- poslodavci i osobe bez invaliditeta mijenjaju stavove i predrasude spram osoba s

intelektualnim teSko¢ama

- zaposljavanjem osoba s intelektualnim teSko¢ama umanjuju se potrazivanja sredstava

iz sustava socijalne skrbi

- osobe s intelektualnim teSko¢ama su bolje prihvadene u zajednici i ostvaruju bolju

kvalitetu Zivota i u drugim podrucjima, ne samo u radnom
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- osobe s intelektualnim teSko¢ama u redovnim radnim uvjetima i na konkretnim radnim
zadacima Cesto pokazuju osobine i sposobnosti koje nisu imale priliku pokazati u

»zasticenim* uvjetima

Pregled poticaja koje poslodavac moZe ostvariti za zapoSljavanje
osoba s invaliditetom

Temeljem Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN
143/02, 33/05) Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom

donio je Odluku o nacinu ostvarivanja poticaja pri zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN

8/08, 20/09, 96/09, 44/10).

Poticaji koji se ostvaruju temeljem Odluke dijele se u dvije skupine:
- redovni poticaji — ispla¢uju se kontinuirano
- posebni poticaji — isplacuju se po ukazanoj potrebi

Zahtjeve za sve poticaje poslodavci podnose Fondu za profesionalnu rehabilitaciju i

zaposljavanje osoba s invaliditetom u pismenom obliku sa potrebnom dokumentacijom.
Redovni poticaji:

Naknada u visini uplaéenog doprinosa za osnovno zdravstveno osiguranje i doprinosa za
zaposljavanje — Poslodavcu koji zaposljava osobu s invaliditetom odreduje se za tu osobu
novcani poticaj u visini uplac¢enog doprinosa za osnovno zdravstveno osiguranje i doprinosa
za zapoSljavanje. Visina ovih doprinosa odreduje se prema obraCunatom i uplacenom

doprinosu sukladno propisima za obvezna osiguranja.

Naknada razlike radi smanjenog ucinka — poslodavac prilikom zaposljavanja osobe s
invaliditetom, koja zbog svog invaliditeta ne moze obavljati koli¢inski opseg posla kao i
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zdravi radnik, ima za tu osobu pravo na naknadu zbog smanjenog radnog ucinka. Koli¢inski
opseg posla se utvrduje prema prosjecnim moguénostima zdravih radnika. Poslodavcu se
nadoknaduje postotak place koji odgovara postotku nepostignute norme. Za smanjeni radni

ucinak sklapa se ugovor temeljem kojeg se vrsi isplata naknade.

Sufinanciranje troSkova osobnog asistenta — pomagaca u radu — poslodavac prilikom
zaposljavanja osobe s invaliditetom ima pravo na sufinanciranje dijela troskova druge osobe
koja privremeno ili trajno pomaze osobi s invaliditetom u obavljanju odredenih aktivnosti
koje zbog vrste stupnja invaliditeta osoba s invaliditetom ne moze samostalno izvoditi.
Poslodavcu se sufinanciraju troskovi za osobnog asistenta prema stvarno utroSenom radnom
vremenu, ali najvise do 50% najnize mjesecne osnovice za obracun doprinosa za obvezna
osiguranja utvrdena naredbom Ministra financija. Za sufinanciranje troSkova osobnog

asistenta sklapa se ugovor temeljem kojeg se vrsi isplata naknade.

Posebni poticaji

Jednokratna materijalna davanja — obrazovanje osoba s invaliditetom — pravo na
jednokratna materijalna davanja obuhvaéa obrazovanje zaposlenih osoba s invaliditetom i

obrazovanje nezaposlenih osoba s invaliditetom.

Obrazovanje zaposlenih osoba s invaliditetom — poslodavac koji uputi kod njega zaposlenu
osobu s invaliditetom na obrazovanje, ili sam provodi obrazovanje ima pravo na 60% iznosa
troSkova obrazovanja. Obrazovanje moze trajati najduze 6 mjeseci, a iznimno do 12 mjeseci
uz prethodno odobrenje Fonda na temelju obrazlozenog zahtjeva. Poslodavac ima pravo
koristiti ovu mjeru jednom po zaposleniku. Iznimno, poslodavac moze ponovno koristiti ovu
mjeru za istog zaposlenika, ukoliko se ukaze potreba radi prirode posla i uvodenja novih

tehnologija.

Obrazovanje nezaposlenih osoba s invaliditetom u cilju zaposljavanja — poslodavac koji u

tijeku pripreme za zaposljavanje uputi nezaposlenu osobu s invaliditetom na obrazovanje ima
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pravo na 60% troskova obrazovanja. Obrazovanje moze trajati najduze 6 mjeseci, a iznimno
do 12 mjeseci uz prethodno odobrenje Fonda na temelju obrazlozenog zahtjeva. Poslodavac
ima pravo koristiti ovu mjeru jednom po zaposleniku. Poslodavac je obvezan u roku 60 dana
po zavrSetku obrazovanja zakljuciti ugovor o radu na neodredeno vrijeme s osobom s

invaliditetom.

Sredstva za prilagodbu radnog mjesta — arhitektonska prilagodba — poslodavac koji u radni
odnos zaposli osobu s invaliditetom, kojoj je zbog vrste i tezine invaliditeta potrebno
prilagoditi radno mjesto u smislu uklanjanja arhitektonskih barijera, ima pravo na naknadu
troskova prilagodbe radnog mjesta za tu osobu.TroSak prilagodbe nadoknaduje se u visini
stvarnih troskova prilagodbe. Poslodavac podnosi Fondu pismeni zahtjev za naknadu troskova

prilagodbe radnog mjesta.

Sredstva za prilagodbu uvjeta rada — tehnicka prilagodba - poslodavac koji u radni odnos
zaposli osobu s invaliditetom, kojoj je zbog vrste i tezine invaliditeta potrebno prilagoditi
radno mjesto u smislu tehnicke prilagodbe radnog mjesta, ima pravo na naknadu troSkova
prilagodbe uvjeta rada za tu osobu. Pravo na naknadu troskova prilagodbe radnog mjesta ima 1
osoba koja se samozaposljava. TroSak prilagodbe nadoknaduje se u visini stvarnih troskova
prilagodbe. Poslodavac podnosi Fondu pismeni zahtjev za naknadu troskova prilagodbe uvjeta

rada.

Kreditna sredstva po povoljnijim uvjetima namijenjena kupnji strojeva, opreme, alata ili
pribora potrebnog za zaposljavanje osobe s invaliditetom — poslodavac koji je korisnik
namjenskog kredita za kupnju strojeva, opreme, alata ili pribora potrebnog za zaposljavanje
osobe s invaliditetom ima pravo na subvencioniranje kamata najvise do 70% ugovorene
kamatne stope sukladno ugovoru o kreditu s bankom. Subvencioniranje kamate traje do
otplate kredita pod uvjetom da na kupljenom sredstvu radi osoba s invaliditetom. Poslodavac

po odobrenom kreditu podnosi Fondu pismeni zahtjev za subvencioniranje kamata.

Sufinanciranje troSkova radnog terapeuta - Poslodavac prilikom zaposljavanja osobe s

invaliditetom ima pravo na sufinanciranje dijela troskova druge osobe koja pomaze u
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savladavanju radnog procesa (radni terapeut) osobi s invaliditetom, za razdoblje od 4 mjeseca
od dana zaklju¢enja ugovora o radu. Poslodavcu se sufinanciraju troskovi radnog terapeuta
prema stvarno utroSenom radnom vremenu. Za sufinanciranje troSkova radnog terapeuta

sklapa se ugovor temeljem kojeg se vrsi isplata naknade.

Prema Zakonu o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (NN
80/08) Vlada Republike Hrvatske donosi nacionalne akcijske planove za zaposljavanje. Na
temelju akcijskog plana Hrvatski zavod za zapoSljavanje 1 druge nadlezne pravne osobe
provode mjere za poticanje zapoSljavanja. Mjere za poticanje zaposljavanja provode se na

temelju programa koji donosi Hrvatski zavod za zaposljavanje.

Zakon o porezu na dohodak (NN 177/04, 73/08) omogucava poreznom obvezniku pravo na
umanjenje dohotka za isplac¢ene place i doprinose na placu osobi s invaliditetom. To pravo

moze se koristiti tri godine racunajuci od dana zaposlenja.

Prema Zakonu o obveznom zdravstvenom osiguranju (NN 158/08) poslodavac ima
pogodnost u kracem razdoblju snositi troskove naknade placa za bolovanje invalidu rada.

Poslodavac snosi troskove za prvih sedam dana bolovanja.
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Prilog 1: Inicijalna procjena zaposlenika
Inicijalna procjena zaposlenika prije dolaska na radno mjesto u

pripremnim radionicama

Postaviti ¢emo Vam neka pitanja kako bismo vidjeli je li nas program ono $to Vas zanima ili
Vam treba.

Datum:

Osoba koja je primila podatke-radni asistent:

Ime i prezime osobe koja se zeli ukljuciti u program zaposljavanja:

Datum rodenja:

Adresa:

Telefon:

Zavrsena Skola — zanimanje?

Jeste li ranije radili? DA NE

Gdje ste radili?

Zasto se zelite ukljuciti u Program zaposljavanja:

Zaposliti se uz podrSku — imate li predodZzbu na kakvom radnom mjestu biste Zeljeli raditi?
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Ako ste radili koji je razlog prestanka radnog odnosa?

STO VOLITE, A STO NE VOLITE U SLOBODNO VRIJEME:

Sto najvise volite raditi? (slobodno vrijeme)

Sto ne volite raditi? (slobodno vrijeme)

Koja Vam je najdraza osoba u zivotu? Zasto?

Kako izgleda jedan dan u Vasem zivotu? Ukratko ga opisSite.




Sto moZete reci o sebi, o svojim sposobnostima, za koje poslove bi bili dobri?

Imate li posebnih zdravstvenih problema?

Kakav je Vas vid? Kakav je Vas sluh?
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Pijete li lijekove? Koje?

Jeste 1i na Sto alergicni?

U kojim ste aktivnostima najuspjesniji?

U kojim aktivnostima Vam je podrska najpotrebnija?




Tko su osobe koje Vam pruzaju najvise podrske?

Ime radnog asistenta:

Ime zaposlenika:

Pripremna radionica:

HVALA STO STE SUDJELOVALI U INTERVJUU!
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Prilog 2: Podaci o radnom mjestu i poslodavcu

Program ,,Zaposljavanje uz podrsku‘

Lista za kartoteku poslodavaca i radnih mjesta

Podaci o radnom mjestu/poslodavcu

Tvrtka:

Radno mjesto:

Adresa:

Tel/fax/e-mail:

Kontakt osoba (ime i funkcija):

1. Op¢i podaci o radnom mjestu:
a) Radno vrijeme:

tjedno radno vrijeme:

radni dani:

pocetak/kraj radnog vremena:

pauza (od-do):

b) Zarada:

naknada:

c¢) Lokacija, dostupnost

dostupnost sredstvima javnog prijevoza, kojima?
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2. Podaci o strukturi tvrtke

Broj zaposlenih:

3. Podaci o radnoj okolini

a) buka

b) mirisi

¢) klima

d) izmjena radnih mjesta da ne

) mjere zastite na radnom mjestu, npr. radno odijelo:

4. Postoji li moguénost individualnog prilagodavanja radnog mjesta
a) s obzirom na radno mjesto
b) s obzirom na tijek rada

¢) s obzirom na tehni¢ka pomagala

5. Ostala zapaZanja i primjedbe:

Podatke prikupio:

Datum:
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Prilog 3: Program podrske

LISTA PROGRAMA PODRSKE ZA RADNO MJESTO

KORISNIK:

KOORDINATOR/RADNI ASISTENT:

TVRTKA:
DATUM:
ANALIZA RADNIH ZADATAKA
REDOVNI RADNI ZADACI: POVREMENI RADNI ZADACI:
1 1
2 2.
3 3.
4 4,
ANALIZA DRUGIH RADNJI VEZANIH ZA POSAO
RADNJE
1.
2.
3.
4,
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VREMENSKA ANALIZA OBAVLJANJA RADNIH ZADATAKA

DNEVNA ANALIZA TJEDNA ANALIZA MIJESECNA ANALIZA

ANALIZA REDOVNIH RADNIH ZADATAKA

OPIS REDOVNOG RADNOG NADNEVAK ANALIZE
ZADATKA DA NE POVREMENO
OTVARANIJE PALETE

(razmatanje palete omotane najlonom)

RASPAKIRAVANIE PROIZVODA

(otvaranje kutija s proizvodima i kontrola kutija)

ISTOVARIVANIJE PROIZVODA

(preslagivanje proizvoda s palete na radni stol)

RASPAKIRAVANIJE PROIZVODA 1Z
NAJLONA

(otvaranje zasebnih koSuljica unutar kutija, tzv. Srinkovi)

DEKLARIRANIJE

(lijepljenje deklaracija na to¢no odredeno mjesto na proizvodu)

SKARTIRANJE

(prepoznavanje lom proizvoda i prijava istih)

PAKIRANJE PROIZVODA

(pakiranje proizvoda u kutije )

SLAGANIJE PALETE

(slaganje gotovih kutija s proizvodima na paletu)

KORISTENJE POMOCNIH ALATA U

RADU
(skalpel, "pistolj" za kutije)

RACIONALNO KORISTENJE
MATERIJALA

(Cuvanje proizvoda, pazljivo koriStenje deklaracija, ljepljive
trake...)

IZNOSENJE OTPADNOG
MATERIJALA

(odlazak do kontejnera izvan pakiraonice)

CISCENJE RADNOG PROSTORA

(metenje dijela skladiSta oko radnog prostora)

IZMJENA PALETE

(promjena palete uz pomo¢ prirodne podrske ili RA)
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ANALIZA POVREMENIH RADNIH ZADATAKA

OPIS POVREMENOG RADNOG
ZADATKA

NADNEVAK ANALIZE

DA

NE POVREMENO

ANALIZA DRUGIH RADNIJI VEZANIH ZA POSAO

1. PRIPREMA ZA POSAO

PRIPREMA ZA POSAO

NADNEVAK ANALIZE

DA

NE POVREMENO

USTAJANJE NAVRIJEME

OBAVLJANJE OSOBNE HIGIJENE

ODABIR ODGOVARAJUCE ODJECE

ODGOVARAJUCA BRIGA O ODJECI

DORUCAK

PRIPREMA ZA IZLAZAK

[ZLAZAK

DOLAZAK NA POSAO NAVRIJEME

(odnosi si se na ulazak u sluzbeni autobus navrijeme)

ODLAZAK S POSLA U ODREDENO VRIJEME

(odnosi si se na ulazak u sluzbeni autobus navrijeme)

2. DOLAZAK U RADNI PROSTOR

DOLAZAK U RADNI PROSTOR

NADNEVAK ANALIZE
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DA

NE

POVREMENO

ULAZAK U RADNE PROSTORE TVRTKE

DOLAZAK DO MJESTA RADA

PRIPREMA ZA OBAVLJANJE RADNIH
AKTIVNOSTI

(odlaganje jakne, torbe, preodijevanje i sl.)

RASPODJELA RADNIH ZADATAKA

(tko prvi radi na paleti, Sto se radi i sl.)

3. PAUZA

PAUZA

NADNEVAK ANALIZE

DA

NE

POVREMENO

U TOCNO ODREDENO VRIJEME

PAUZA U TOCNO ODREDENOM PROSTORU

KORISTENJE RESTORANA

KORISTENJE APARATA ZA NAPITKE ILI
VODU

KORISTENJE TOALETNOG PROSTORA

KORISTENJE DIJELA DVORISTA TVRTKE ZA
ODMOR

SAMOSTALAN POVRATAK NA RADNO
MIJESTO PRI ZAVRSETKU PAUZE

(ne treba poticati na povratak)

NESAMOSTALAN POVRATAK NA RADNO
MIJESTO PRI ZAVRSETKU PAUZE

(treba poticati na povratak)
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Prilog 4: Ocjena zadovoljstva zaposlenika

OCJENA USLUGA OD STRANE ZAPOSLENIKA
(ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIKA)

(Izradile: Savi¢ 1., prof. def., Milkovi¢ E., prof. def.) - Svibanj, 2013.

IME I PREZIME :

DATUM:

DATUM UKLJUCIVANJA NA TRZISTE RADA:

PROCJENJIVAC - RADNI ASISTENT:

1. U kojoj tvrtci radite?

2. U nas projekt ukljucili ste se (moguce je i viSe odgovora na jedno pitanje):
a) svojom voljom
b) voljom roditelja
¢) voljom nekog treceg

3. Osjecate li da imate podrsku od radnog asistenta?

DA NE

Komentar:

4. Osjecate li da imate podrsku osoblja tvrtke u kojoj radite?

DA NE

Komentar:
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. Osjecate li da mozZete izraziti Vase prijedloge, Zelje, molbe?

DA NE

Komentar:

. Imate li problema s osobljem tvrtke?

DA NE

Kakvih?

. Imate li problema medusobno, s radnim kolegama?
DA NE

Kakvih?

. Tko Vam pomaze u rjeSavanju problema i pitanja?

. Jeste li zadovoljni s nac¢inom rjeSavanja problema?

DA NE

Komentar:
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10. Jeste li zadovoljni poslovima koje radite?
DA NE
11. Biste li zeljeli raditi nesto drugo?
DA NE

Ako da, §to biste zeljeli raditi?

12. Jeste li zadovoljni radnim vremenom?

DA NE
Komentar:

13. Da li biste radili:
a) Krace nego do sada?
b) Duze nego do sada?
¢) Toliko koliko i sada radite?

Zasto?

14. Da li biste radili subotom (ako je to potreba posla)?
DA NE

Komentar:

15. Da li biste radili preko ljeta (ako je to potreba posla)?
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DA NE

Komentar:

16. Jeste li na poslu stekli nove prijatelje?

DA NE

Komentar:

17. Dali biste na poslu nesto mijenjali?

DA NE

Sto?

18. Volite li viSe raditi u tvrtci ili biti kod kuée bez obaveza?

Odgovor:

19. Da li se nakon rada u tvrtci osje¢ate umorno?
DA NE
20. Odnosi li se osoblje tvrtke prema Vama ljubazno i s postovanjem?

DA NE
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Komentar:

21. Dali biste htjeli u tvrtci raditi:
d) stalno
e) ponekad
f) vise ne bi htjeli raditi

Komentar:

22. Biste li preporucili nekome drugome da se zaposli u Vasoj tvrtci?
DA NE

Komentar:

23. Dali suradom u tvrtci zadovoljni Vasi roditelji/skrbnici?
DA NE

Komentar:

24. Dali Vam je zaposljavanjem u tvrtci zivot postao kvalitetniji?

DA NE

Objasnite kako?
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25. Sto bismo mogli uéiniti drugadije za Vas (poboljiati, promijeniti)?

Odgovor:

Hvala na Vasim odgovorima!
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Prilog 5: Procjena kvalitete rada zaposlenika

UPITNIK ZA PROCJENU KVALITETE RADA ZAPOSLENIKA NA

RADNOM MJESTU

ZAPOSLENIK:

TVRTKA-RADNO MJESTO:

DATUM ZAPOSLJAVANIJA:

1. SAMOSTALNOST I ODGOVORNO PONASANJE

1. Dolazi na posao u to¢no odredeno vrijeme DA | NE
2. Kada kasni ili ne dode na posao o tome pravovremeno obavijesti

DA | NE

odgovornu osobu

3. Kasni ili ne dolazi na posao samo iz opravdanog razloga DA | NE
4. Ako se na poslu pojavi problem izjavljuje da vise nece dolaziti DA | NE
5, Ako se na poslu pojavi problem vice 1 "pravi scene DA | NE
6. Konstruktivnu kritiku mirno prihvacéa DA | NE
7. Pokazuje zelju da sam izvrsi sve zadatke DA | NE
8. Predlaze alternativne nacine na koje se neki zadatak moze izvrsiti DA | NE
9. Uspjesno izvodi zadatak sluzeci se vlastitom metodom DA | NE
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2. SOCIJALNA INTERAKCIJA

Kod dolaska na posao pozdravi poznate suradnike

DA | NE
2. Rado odgovara na pitanja suradnika i ukljucuje se u razgovor DA | NE
3. Inicira razgovor s drugim suradnicima DA | NE
4. U slucaju da mu treba pomo¢ obraca se drugim suradnicima DA | NE
5, Prema nekim suradnicima zna biti nezgodan (ignorira ih, o$tro im DA | NE

odgovara i sl.)
6. Neki ga suradnici kritiziraju DA | NE
7. Neki suradnici razgovaraju s njim kao s djetetom DA | NE
8. Neki suradnici ga hvale DA | NE
9. Neki suradnici mu nude ili pruzaju pomo¢ u radu DA | NE
10. Neki suradnici ga pozivaju na druZenje izvan radnog vremena DA | NE
11. Neke suradnike poziva na druzenje izvan radnog vremena DA | NE
3. MOGUCNOSTI ZA OSOBNI RAZVOJ I RAZUMIJEVANJE ORGANIZACIJE
RADA

1. Tuzi se da mu je na poslu dosadno DA | NE
2. Izrazava zabrinutost da ¢e izgubiti posao DA | NE
3. Tuzi se da mu je tesko raditi DA | NE
4. Planira kako ¢e rasporediti placu DA | NE
5, Zamislja sebe u poziciji rukovodeceg kadra (npr. da sam ja Sef...) DA | NE
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6. Suradnici navode da bi mogao obavljati i zahtjevnije poslove DA | NE

7. Pokazuje interes za rad drugih zaposlenika DA | NE

8. Usporeduje se s drugim zaposlenicima (npr. pita ih koliku pla¢u imaju, DA | NE
koliko je njihovo radno vrijeme i sl.)

9. Izrazava zadovoljstvo nakon uspjesno obavljenog zadatka DA | NE

10. Govori da je njegov rad vazan za uspjeh cjelokupnog radnog procesa DA | NE

11. Izrazava bojazan da Sef nece biti zadovoljan njegovim radom DA | NE
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Prilog 6: Dnevna evidencija

DNEVNA EVIDENCIJA

NAZIV TVRTKE:
DAN/DATUM:
I;EI%‘;I IME I PREZIME ZAPOSLENIKA | IME I PREZIME ZAPOSLENIKA
1. SMIENA 2. SMJENA
1.
2.
3.
4,
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Zapazanja tijekom 1. smjene:

Radni asistent:

Dobra vijest je da svatko od nas sada moZe zamisliti Zelju. LoSa vijest je da ¢e samo
rijetki odmah zapeti i da je ostvare.
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