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Na Općoj skupštini Ujedinjenih Naroda, 13. prosinca 2006. godine, usvojena je «Konvencija o pravima osoba s invaliditetom». U Saboru RH je ratificirana 1. lipnja 2007. godine.

Konvencija govori o društvu kao cjelini i potrebi osiguravanja mogućnosti da svaka osoba pridonosi društvu sukladno svojim mogućnostima i sposobnostima. Osobama s invaliditetom osigurati će put za uživanje ljudskih prava ravnopravno sa svim drugim građanima – u obrazovanju, zapošljavanju, pristupu građevinama i drugim uslugama te pristupu pravdi.

Konvencijom su osobe s invaliditetom definirane kao osobe koje imaju dugotrajno tjelesno, mentalno, intelektualno ili senzorno oštećenje koje u interakciji s različitim preprekama može spriječiti njihovo potpuno i učinkovito sudjelovanje u društvu na načelu jednakosti s drugima.

Članak 27. se odnosi na «Rad i zapošljavanje». Države potpisnice priznaju pravo na rad osobama s invaliditetom, na jednakoj osnovi s drugima; ovo uključuje pravo na mogućnost zarađivanja za život od rada, slobodno odabranog ili prihvaćenog na tržištu rada i u radnom okruženju koje je otvoreno, uključujuće i dostupno osobama s invaliditetom.

Među ostalim spominje se i pružanje podrške u pronalaženju, dobivanju, zadržavanju posla i povratku na posao, zapošljavanju u privatnom i javnom sektoru, samozapošljavanju, osiguranju prihvatljive prilagodbe okruženja na radnom mjestu za osobe s invaliditetom, osiguranju pravednih i povoljnih uvjeta rada itd.

Značajna uloga rada u životu odrasle osobe ogleda se u slijedećim njegovim funkcijama (Šverko, 1991.):

· rad ima jasnu ekonomsku funkciju;

· rad ima značajnu socijalnu funkciju, jer omogućava socijalnu interakciju, susretanje i druženje, uspostavljanje odnosa i razvijanje prijateljstva;

· rad je izvor društvenog statusa i prestiža;

· rad može imati izuzetno važnu psihološku funkciju u smislu intrinzičnog značenja za pojedinca;

●
rad može biti važan izvor identiteta za pojedinca, njegova samopoštovanja i uvjerenja o vlastitoj vrijednosti, kao i samoaktualizacije.

Suvremeni model skrbi za osobe s intelektualnim teškoćama je u zajednici utemeljena rehabilitacija. Izgrađen je na načelima poštivanja prava osoba s invaliditetom što uključuje i njihovo aktivno uključivanje u sve sadržaje života u zajednici.

Kako bi osobe s intelektualnim teškoćama mogle ostvariti pravo na rad, zapošljavanje i zadržavanje posla, razvijen je model zapošljavanja uz podršku na otvorenom tržištu rada.

Zapošljavanje uz podršku je plaćeni rad u nekom poduzeću s otvorenog tržišta rada uz za to potrebnu podršku. 

Zapošljavanje uz podršku razvijeno je u SAD-u krajem 70-ih i početkom 80-ih godina, a zatim prihvaćeno u Europi – počeci u 80-im godinama. S vremenom u pojedinim zemljama zapošljavanje uz podršku postaje dio službene politike zapošljavanja osoba s invaliditetom. Razvijaju se agencije (službe) zapošljavanja uz podršku. U Europi je širenje zapošljavanja uz podršku teklo, s nekim izuzecima, od njenog zapadnog dijela - od Irske i Velike Britanije preko Nizozemske, Njemačke, Španjolske i Italije. Sredinom 90-ih programe zapošljavanja uz podršku uvode Švedska, Finska, Austrija i neke druge zapadnoevropske zemlje. U međuvremenu se u Češkoj, Mađarskoj, Grčkoj, Sloveniji i nekim drugim zemljama realiziraju prvi projekti zapošljavanja uz podršku.

U Republici Hrvatskoj se zapošljavanjem uz podršku prva  počela baviti Udruga za promicanje inkluzije. 

2002.godine ustanove i udruge koje se bave podrškom osoba s intelektualnim teškoćama među kojima je i Centar za rehabilitaciju Zagreb uključuju se u projekt «Izazov». Nositelji projekta bili su nizozemski stručnjaci, a projekt se odnosio na zapošljavanje osoba s intelektualnim teškoćama na otvorenom tržištu rada. 

Zapošljavanje uz podršku na otvorenom tržištu rada podrazumijeva radnu i socijalnu integraciju pojedinca i obvezno uključuje:

· individualno planiranje zapošljavanja uz uspostavljanje profila sposobnosti i vještina

· individualno traženje radnog mjesta uz potrebnu podršku

· pružanje podrške u fazi pripreme za rad – traženje podupirača, analiza i prilagodba radnog mjesta i probni rad.

· pružanje podrške na radnom mjestu – izrada plana prilagodbe radnog mjesta, izrada plana podrške na radnom mjestu, direktna podrška-asistiranje (radni asistent), osposobljenost za obavljanje zadanog posla, prirodna podrška i savjetovanje

· psihosocijalno praćenje u svrhu zadržavanja posla - podrška po potrebi, podrška u kriznim situacijama

· Stalna evaluacija - kvalitete podrške, radnog življenja i kvalitete rada.

Za provođenje aktivnosti zapošljavanja uz podršku na otvorenom tržištu rada pokazala se potreba uključenosti interdisciplinarnog tima .

U Centru za rehabilitaciju Zagreb započelo se sa provedbom projekta zapošljavanja uz podršku na otvorenom tržištu rada 2003.godine. i u početku je bilo troje zaposlenih korisnika. Sve poslove obavljali su rehabilitator-koordinator i radni asistenti. Tijekom provođenja aktivnosti zapošljavanja i povećavanja broja zaposlenih ljudi pokazala se potreba uključivanja i drugih stručnih radnika, pa je danas u zapošljavanje na otvorenom tržištu rada uključen intredisciplinarni tim. Sastav tima je određen kako uočenim potrebama i poslovima tako i postojećom strukturom stručnog osoblja u podružnicama Centra. Podjela pojedinih poslova između članova Tima nije striktno određena, ali tijekom daljnjeg razvoja za očekivati je dodatnu specijalizaciju. Tako se u nekim zemljama, npr. u Velikoj Britaniji, Njemačkoj, Španjolskoj itd., odvija daljnja profesionalizacija (Diploma u zapošljavanju uz podršku, dodatne kvalifikacije u zapošljavanju uz podršku savjetnika za integraciju itd. ). Uz daljnju profesionalizaciju, u novije vrijeme, poboljšanju zapošljavanja uz podršku doprinosi uvođenje novih metoda kao npr. osobno usmjerenog planiranja i prirodne podrške.

Tim za zapošljavanje uz podršku u našem Centru se sastoji od: radnog asistenta, rehabilitatora-koordinatora, socijalnog radnika i psihologa. 

Socijalni radnik – provodi inicijalnu procjenu u funkciji zapošljavanja, inicijalni intervju s potencijalnim zaposlenikom, komunicira s članovima obitelji, promiče i jača samoodređenje i samozastupanje, prikuplja potrebnu dokumentaciju, izrađuje potrebne ugovore, prati zakonsku regulativu.

Rehabilitator–defektolog – provodi opću procjenu u funkciji zapošljavanja, pronalazi poslove, izrađuje listu za kartoteku poslodavaca i radnih mjesta, kreira korake do zapošljavanja, analizira radno mjesto, koordinira rad svih sudionika u procesu zapošljavanja uz podršku.

Psiholog – provodi opću procjenu u funkciji zapošljavanja, inicijalni intervju, brine o mentalnom zdravlju i vodi rješavanje kriznih situacija i problema, komunicira s članovima obitelji i radi na promicanju i jačanju samoodređenja (autonomije i osobne kontrole, osobnog izbora i odlučivanja itd.).

Radni asistent – Analizira radno mjesto, procjenjuje kvalitetu radnog življenja, upoznaje radno mjesto, uvježbava s korisnikom dolazak i odlazak s posla, provodi trening vještina, pruža direktnu podršku na radnom mjestu, procjenjuje oblik podrške u skladu s viđenim, prati dolazak i odlazak s posla.

Na osnovi prikupljenih podataka i potrebne dokumentacije interdisciplinarni tim izrađuje individualno planiranje zapošljavanja, analizu radnog mjesta, osobno usmjereni plan podrške, provodi stalnu evaluaciju u svrhu zadovoljstva korisnika, zadržavanja posla, promjene posla ili napredovanja. Važna uloga tima za zapošljavanje je podrška korisnicima u ostvarivanju njihovih prava, aktivnosti za njihovo samoodređenje kroz  samozastupanje, edukacije i poticanje vlastitih vrijednosti.

Sada su na otvorenom tržištu rada zaposlene 22 osobe, korisnici Centra za rehabilitaciju Zagreb. Tri osobe, bivši korisnici našeg Centra zaposleni su za stalno. Oni trenutno rade na poslovima pakiranja, sortiranja i deklariranja, čišćenja prostora te portira i telefoniste. Veći dio radi po skupnom modelu (enklave), a manji po modelu individualnog zapošljavanja koji je optimalan.

Planira se daljnje zapošljavanje, te proširenje programa uz podršku Fonda za profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom.
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