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1. Općenito – stanje i perspektive
1.1. Analiza
2001. godine hrvatska Vlada podnosi zamolbu za pristup EU te 2013. godine postajemo njezinom članicom.

Potpisivanje JIM-a između Vlade Republike Hrvatske i Europske komisije (EK) predstavlja čvrstu obvezu obje strane da se socijalna isključenost ukloni stavljanjem svih problema što je moguće bliže središtu kreiranja nacionalne politike.

Paralelno s gospodarskim i socijalnim promjenama u Hrvatskoj je nužno izvršiti  i reformu u socijalnom sektoru.  Sustav socijalne pomoći i socijalne skrbi u tom kontekstu mora se transformirati na nov način, a u skladu s Paradigmom o aktivnoj socijalnoj državi djelovati u suzbijanju siromaštva, socijalne ugroženosti i isključenosti.
Prema podacima Ministarstva socijalne politike i mladih u Hrvatskoj su se početkom 2000. godine nalazile 24 ustanove u kojima je bilo smješteno 3373 osobe od kojih je oko 2600 osoba s teškoćama u razvoju. Ovi podaci pokazuju da kod nas još uvijek dominira segregacijski, institucionalni sustav (2012. god.) „zbrinjavanja, zaštite, rehabilitacije, odgoja, obrazovanja i osposobljavanja“ ovih osoba koji je reguliran velikim brojem zakonskih propisa (zakoni, pravilnici, propisi, naputci, odredbe, odluke...). Oni uglavnom podupiru institucijske oblike zbrinjavanja kojima se pretežno definira pravo i potreba institucije, a ne korisnika. 
Očigledno je da je Hrvatska danas ušla u cijeli niz procesa promjena, kako društvenih tako i ekonomskih. One bi trebale doprinijeti stvaranju odgovarajućeg okoliša za samostalan život bez odricanja od osnovne socijalne podrške, a sve bi skupa trebalo biti popraćeno odgovarajućim zakonskim propisima. 
Rezultat promjena trebao bi dovesti do socijalnog uključivanja tj. procesa koji bi osobama izloženih socijalnoj isključenosti pružio mogućnost za stjecanje prilika i veza nužnih za puno sudjelovanje u gospodarskom, društvenom i kulturnom životu, kao i uživanje u životnom standardu i dobrobiti koji se smatraju normalnima u društvu u kojem osobe žive kao alternativa tradicionalnom institucionalnom modelu. U modernom svijetu razvijen je model tzv. u zajednici utemeljene rehabilitacije.
To je strategija kojim se unutar lokalne zajednice razvijaju uvjeti za rehabilitaciju, ravnopravnost mogućnosti i socijalnu integraciju. Ovaj se model ostvaruje zajedničkim nastojanjem osoba s teškoćama, njihovih obitelji, drugih članova zajednice te odgovarajućih službi iz područja socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja, profesionalnog osposobljavanja, gospodarstva i slično.
Osnovni cilj ovog pristupa je razviti sustav koji će obuhvatiti sve osobe s teškoćama kojima je pomoć potrebna, uz upotrebu resursa koji su realni i podnošljivi u nacionalnom kontekstu.

Promjene uvijek dovode do stvaranja novih razvojnih paradigmi, a sam razvoj nove transformacije društva je paradigma koja bi trebala uključivati sve zainteresirane strane u Hrvatskoj. 

2. Mogućnost razvoja Centra za rehabilitaciju Zagreb (potencijal za promjene koje poboljšavaju sustav – elementi SWOT analize) – 2012. godina

PREDNOSTI:
· razvijena motivacija za promjene, rast i razvoj
· postojeći veliki broj korisnika koji su obuhvaćeni nekim izvaninstitucionalnim programom u lokalnoj zajednici, kao i zapošljavanjem te dnevnim programima u Centru

· dugogodišnje iskustvo u izvanistitucionalnim oblicima rada (SDTO, rane intervencije, radionice – dnevni centri)
· partnerstvo u lokalnoj zajednici – Udruga za promicanje inkluzije, Crveni križ, nevladin sektor, privatni sektor, gospodarski, obrazovni, zdravstveni, pravni, kulturni, vjerski, sportski sektor te roditelji

· velik broj stručnog kadra raznih profesija

· pojedine podružnice su radilišta za neke visokoškolske ustanove (ERF, ZVU, Studij socijalnog rada...)

· stručno suradništvo i mentorstvo pojedinih stručnjaka

· visoko razvijeni odnosi s državnom i gradskom vlasti

· sigurno financiranje (budžet)

· različitost programa

· ustanova koja je svih proteklih desetljeća bilježila rast i razvoj (Nazorova do danas)

· financijska stabilnost županije i grada (Zagreb)

· iskustvo rukovodećeg osoblja u deinstitucionalizaciji (1997. suosnivanje Udruge za promicanje inkluzije, prvi korisnici u stambenim zajednicama i zamjenskim obiteljima su iz CZR Zagreb)

· državno i gradsko vlasništvo nekretnina i njihova očuvanost

· dobar upravljački tim – visokoobrazovan, dugogodišnje iskustvo u upravljanju, dodatne edukacije

· interdisciplinarnost
SLABOSTI – 2012. god.:
· velika ustanova – velik broj korisnika i zaposlenih

· disperzija podružnica, nemogućnost dobre komunikacije

· neinformatizacija sustava

· nejasno definirana socijalna politika i neujednačeni potencijali pri promjenama svih dijelova Centra

· dugotrajna reforma sustava socijalne skrbi bez evaluacija, neučinkovitost

· nedostatak specijaliziranih znanja i trajne edukacije zaposlenih – nema plana

· apsolutni programi – nema inovacija

· nejasno definirane vrste usluga

· nema standarda rada

· nema cijene usluga

· nema kontrole kvalitete usluga

· izdvaja se velika količina financijskih sredstava za održavanje postojećih zgrada i za najmove istih

· nedostatak projektnog financiranja

· nedostatak skrbi usmjerene na korisnika (usmjerenost na zadatak)

· prisutnost medicinskog modela

· starosna dob i imovinsko stanje roditelja korisnika

· oduzimanje poslovne sposobnosti svim korisnicima

· neravnopravnost pred zakonom, neuvažavanmje specifičnosti korisnika

· broj korisnika iz drugih županija

· nerazvijena podrška u lokalnim zajednicama

· nisu evaluirani već postojeći programi (zapošljavanje, socijalno poduzetništvo, organizirano stanovanje)

2.1. Mogućnost razvoja CZR Zagreb u okviru preporuke JIM-a i državne strategije
· razvijati inkluzivno tržište rada i promicati zapošljavanje
· savladati obrazovne nedostatke novim vještinama
· osigurati jednak pristup – dostupnost svim osobama s intelektualnim teškoćama

· osigurati primjerenu podršku sukladno kulturološkim običajima i financijskim mogućnostima lokalne zajednice  ili uz podršku MSPM

· osigurati dostupne i primjerene socijalne usluge

· imati uravnotežen regionalni razvoj i revitalizirati višestruko deprivirana područja

· socijalne usluge i socijalnu skrb prema Ustavu Republike Hrvatske realizirati u lokalnoj zajednici

· uspostaviti model socijalnog planiranja na lokalnoj i regionalnoj razini

· modificirati uspješnost usluge, razvijati standarde dobre prakse, uvesti kodeks profesionalne etike te sustav provedbe supervizije
· uvažiti korisnika koji treba utjecati na organizaciju, vrstu, kvalitetu i način pružanja usluga

· deinstitucionalizaciju treba provoditi  kroz djelovanje vladinog i nevladinog sektora, partnerstvo

· sustavno obrazovati pružatelje usluga

· jačati i očuvati obitelj

3. Proces transformacije i deinstitucionalizacije Centra za rehabilitaciju Zagreb
3.1. Temeljni dokumenti procesa

· Konvcencija o pravima osoba s invaliditetom  i Fakultativni protokol (RH potpisala 30.03.2007.)
· Zakon o potvrđivanju konvencije o pravima osoba s invaliditetom (RH 01.06.2007.)
· Nacionalna strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom (2007. – 2015.) donesena je 05.05.2007. temeljem Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Akcijskog plana Vijeća Europe za promicanje prava i poptunog sudjelovanja u društvu osoba s invaliditetom u Europi 2006. – 2015. 
· Plan deinstitucionalizacije i tranformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj  (10. mjesec 2010.). To je strateški dokument namijenjen intenziviranju reformskih procesa transformacije i deinstitucionalizacije i temelj je za plnairanje mreže domova i djelatnosti socijalne skrbi

· Ustav RH

· Zakon o socijalnoj skrbi (2014.)

3.2. Projektni prijedlog MSPM – 12/2012.
VREMENSKI OKVIR

- 4/2013. – 8/2017.
PODRUČJE DJELOVANJA
- intelektualne teškoće

VRSTE AKTIVNOSTI

- stanovanje uz podršku





- samozastupanje





- dnevne usluge

UKUPNI PRORAČUN: 32.692.348,73 kn
UKUPNA VRIJEDNOST PROJEKTA U DOLARIMA (USD) MHI: 3.347.200,00
NOSILAC: Open Society Institute Mental Health Initiative i MSPM

UGOVORNA TIJELA: Centar za rehabilitaciju Zagreb i Centar Stančić

3.2.1. Svrha projekta
Intenzivna deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Zagreb koja otvara mogućnost ostvarivanja temeljnog ljudskog prava na život u zajednici osobama s intelektualnim teškoćama. Tijekom razdoblja od 4 godine (2012 . – 2016.) Centar bi se transformirao u pružatelja usluga u zajednici, a osigurao bi i dugotrajnu skrb za korisnike kojima je ovaj oblik skrbi potreban. 
3.2.2. Važnost projekta

· prihvaćanje novih paradigmi i inovacija u radu
· promjena stavova pojedinaca, obitelji, skrbnika i članova društva prema osobama s IT

· podizanje kvalitete usluga te uvođenje alternativnih oblika skrbi u zajednici

· dostupnost, sveobuhvatnost i održivost usluga predviđenih pojedinim aktivnostima

3.2.3. Očekivani rezultati

· transformacija u pružatelja usluga u zajednici (Grad Zagreb i Zagrebačka županija)
· usklađenost sa strategijom i socijalnom politikom MSPM

· približavanje standardima dobre prakse pružatelja usluge podrške EU

· korisnici žive u lokalnoj zajednici i uključeni su u njene aktivnosti
· poboljšana je kvaliteta života korisnika , zadovoljenje individualnih potreba – individualni pristup

· dom za dugotrajnu skrb (prostor Sloboštine 2) – 42 korisnika
· unaprijeđenost stručnosti pružatelja usluga
· praćenje i unaprijeđenje provedbe standarda kvalitete  za pružatelje usluga u zajednici za osobe s IT

· metodologija procesa transformacije CRZ moći će se replicirati na druge ustanove u RH i drugdje
3.2.4. Provoditelji projekta i koordinacija

· Koordinacija i evaluacija – Služba za skrb o osobama s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim oštećenjima MSPM-a
· Policy management konzorcij
· Udruga za promicanje inkluzije (tehnička podrška, edukacija)

· Središnja stručna služba Centra za rehabilitaciju Zagreb – zaposlenici Centra

3.2.5. Održivost projekta (financijska i organizacijska)

· Osigurana financijska sredstva za zaposlenike (MSPM)

· Osigurana financijska sredstva za korisnike (MSPM)

· Osigurana financijska sredstva za preuzimanje troškova nakon razdoblja financiranja od 24 mjeseca od Instituta Otvoreno društvo (MSPM – sporazum o suradnji između MSPM i Centra za rehabilitaciju Zagreb od 13.06.2013. o provedbi projekta)

3.2.6. Troškovi najma i režija za jednu stambenu jedinicu za razdoblje od 24 mjeseca

· Najam i režije stana – 1000$ mjesečno – Institut Otvoreno društvo
· Opremanje i prilagodba stana – jednokratni iznos od 2000$ - Institut Otvoreno društvo

· Hrana, odjeća, obuća, higijenske potrepštine i ostalo – 1.400,00 kn po korisniku – MSPM

· Plaća zaposlenika – MSPM
4. Centar za rehabilitaciju Zagreb – 2012.

· Osnovan je 1947. godine
· Nadležnost MSPM

· Organizacija rada – Sjedište Orlovac 2, Zagreb

· Podružnice – Sloboština, Sloboština 2, Paunovac, Ilica, Dislocirana jedinica – Radione

4.1. Lokacije – vlasništvo
Orlovac – unajmljeni prostor, vlasnik Grad Zagreb, plaća se najam – 1501m2, zemljište 9231m2
Paunovac – darovano na upotrebu CRZ (privatno vlasništvo) – 1100m2, zemljište 8000m2
Sloboština 1 – MSPM RH – 3359m2
Sloboština 2 – MSPM RH – 1318m2
Ilica 83 – najam – 358m2
Dislocirana jedinica – unajmljen prostor Crvenog križa Grada Zagreba i drugih najmodavaca, plaća se najam

4.2. Upravljačka struktura CZR Zagreb – 2012.

· Ravnateljica Centra – 1
· Predstojnici Centra – 5

· Voditelj Dislocirane jedinice – 1

· Voditelji odjela na razini centra – 1

· Voditelji odjela po podružnicama – 9

4.3. Broj korisnika 12/2012.
UKUPNO: 615 
Stalni i tjedni – 154

Poludnevni i cjelodnevni – 461

4.4. Broj zaposlenih 12/2012.

UKUPNO: 245 djelatnika
· 124 stručna djelatnika
· 24 stručna djelatnika na području obrazovanja

· 41 njegovatelj

· 7 računovodstvanih djelatnika

· 43 pomoćno – tehničkog osoblja

· 6 – upravljanje

4.5. Programi – cijene koštanja – 12/2012
	LOKACIJA
	SMJEŠTAJ ILI BORAVAK
	PROGRAM 
	CIJENA

	Sloboština 1
	Stacionar
	OŠ + predškolski
	6.585,00

	Sloboština 1
	Dnevni
	OŠ + predškolski
	4.535,00

	Sloboština 1
	Poludnevni
	Školski
	2.309,00

	Sloboština 1
	Poludnevni
	Predškolski
	4.119,00

	Paunovac 
	Stacionar
	OŠ
	4.755,00

	Paunovac
	Dnevni
	OŠ
	2.725,00

	Orlovac
	Stacionar
	Rad.aktiv. i psihosoc.
	5.087,00

	Orlovac
	Dnevni 
	RPA
	3.073,00

	Orlovac
	Poludnevni
	RPA
	2.621,00

	Sloboština 2
	Stacionar
	RPA
	5.087,00

	Sloboština 2
	Tjedni
	RPA
	5.087,00

	Sloboština 2
	Poludnevni (R)
	RPA
	2.621,00

	Sloboština 2
	Dnevni
	RPA
	3.037,00

	Ilica
	Poludnevni
	RPA
	2.621,00


4.6. Broj korisnika po lokacijama – 12/2012
	Lokacija
	Korisnici
	Usluge
	Broj

	SLOBOŠTINA 1
	Djeca
3 - 14 god
	Stalni - tjedni
	12

	
	
	Povremeni
	20

	
	
	Integracija
	15

	
	
	Cjelodnevni - polud.
	65

	
	
	SDTO
	75

	
	
	UKUPNO
	187

	ORLOVAC
	Odrasli
Iznad 21 god
	Stalni - tjedni
	46

	
	
	Cjelodnevni - polud.
	40

	
	
	UKUPNO
	104

	PAUNOVAC
	Mladež do 21 godi i
odrasli iznad 21 god
	Stalni  
	31

	
	
	Povremeni
	8

	
	
	Cjelodnevni - polud.
	8

	
	
	UKUPNO
	47

	ILICA
	Odrasli
Iznad 21 god
	Poludnevni
	30

	DJ RADIONE
	Radne aktivnosti
	Radne aktivnosti
	150

	SLOBOŠTINA 2
	Odrasli
Iznad 21 god
	Stalni - tjedni
	47

	
	
	Cjelodnevni - polud.
	50

	
	
	UKUPNO
	97


4.7. Jake strane Centra za rehabilitaciju Zagreb kao dionika u projektu

· U nadležnosti je MSPM
· Ima osigurana financijska sredstva za provedbu
· Osigurana donatorska sredstva

· Ugledna ustanova, primjer dobre prakse

· Velik broj stručnog osoblja

· Dosadašnje iskustvo u izvaninstitucionalnim uslugama odraslim osobama i djeci

· Podršku sustavu socijalne skrbi u procesu deinstitucionalizacije u suradnji s Oxford Policy Management konzorcijem ima program EU za Hrvatsku IPA komponenta IV – razvoj ljudskih potencijala.

Komponenta I – osnaživanje kapaciteta stručnjaka pri socijalnom planiranju i promicanje alternativnih oblika unutar zajednica

Komponenta II – osnaživanje kapaciteta stručnjaka pri procesu deinstitucionalizacije i transformacije doma

· dugogodišnja suradnja s nevladinim sektorom
· provedeni standardi kvalitete (usklađenost)

· raznovrsnost postojećih usluga

4.8. Važno

· proces traje 2013. – 2016.

· predviđen broj korisnika za program stanovanja uz podršku – oko 120

· predviđen broj djece za deinstitucionalizaciju – 5

4.9. Početak

· osnivanje središnje stručne službe

· predstojnici i voditelji dislociranih jedinica

· socijalni radnik

· psiholog

· zdravstveni voditelj

4.10. Ponuđeni model I. službe podrške za 45 korisnika (formacija)

· 1 voditelj

· 3 zastupnika

· 1 medicinska sestra

· 11 viših asistenata

· 33 asistenta

5. Projektne aktivnosti 2012. – 2013.

	CILJ 1 – SENZIBILIZACIJA I EDUKACIJA UPRAVLJAČKOG TIJELA, ZAPOSLENIKA, RODITELJA I SKRBNIKA, EDUKACIJA ZASPOLENIKA

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	VREMENSKO RAZDOBLJE 12/2012 – 06/2013

	· Upoznavanje s procesom deinstitucionalizacije rukovodstva centra, upravnog vijeća, sindikata roditelja

· Formiranje radnih skupina, središnje stručne službe, skupine za pripremu korisnika i pripremu osoblja i za razvoj standrada kvalitete

· Edukacija zaposlenika
· Radna skupina pri MSPM

· Sastanak MSPM, predstavnika Centra, predstavnika Instituta Otvoreno društvo
	· Sastanci ministrice i članova MSPM s predstavnicima roditelja, sindikata, korisnika, Upravnog vijeća – 3x
· Sastanci članova radne skupine s radnicima po službama i podružnicama (mjesečno, tjedno)

· Edukacija (UPI i COO Validus):

· Voditelj – OUP

· Viši asistenti – program za više asistente (236 h uz certifikat – 9)
· Program za asistente (236 h – 34)
· OUP – 6 stručnjaka iz CRZ

· Obilazak stanova (DUUDI) – dano na korištenje 4 stana uz adaptaciju

· Potpisivanje sporazuma o suradnji 5/2013

	CILJ 2 – OSNAŽIVANJE KORISNIKA I PRIPREMA ZA ŽIVOT U STAMBENOJ ZAJEDNICI

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	VREMENSKO RAZDOBLJE 12/2012 – 06/2013

	· Prijedlog, procjena i odabir korisnika, inicijalni intervjui
· Odlazak u zajednice UPI

· Samozastupanje

· Nabava odjeće za izlazak iz Centra

· Educiranje korisnika o vještinama svakodnevnog života

· Individualni i grupni razgovori

· Osobna bilježnica

· Osobno usmjereno planiranje
	· Stručni timovi podružnica Paunovac, Sloboština 1 i Sloboština 2 rade pripremu za izlaz 45 korisnika (Paunovac 30, Sloboština2 10 i Sloboština1 5)
· Svaki korisnik ima osobnu bilježnicu

· Osigurana odjeća, obuća i ostali sitni inventar za ulaz u stanove za predviđene korisnike

· Odrađeno OUP za 10 korisnika

· Na samozastupanje je uključeno 20 korisnika – tjedni sastanci

· Individualni razgovori (svakodnevno)

· 2x svaki korisnik bio u posjeti postojeći mstanovima UPI

	CILJ 3 – PRIJEDLOG, PROCJENA I ODABIR OSOBLJA ZA RAD U ZAJEDNICI

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	VREMENSKO RAZDOBLJE 12/2012 – 06/2013

	· Procjenjivanje postojećih resursa:

· 41 njegovatelj

· 8 spremačica

· 19 medicinskih sestara

· 78 prof. defekt.

· 9 domara – vozača

· 10 kuhara, pom.kuhara

· 25 instruktora

· Prilagođavanje potrebama kriterija za podršku I. službe
	· 20 njegovatelja uz edukaciju postaju asistenti u I. službi organiziranog stanovanja
· 6 medicinskih sestara prelazi u više asistente (SSS)

· 4 instruktora prelaze u više asistente (SSS)

· 3 prof.rehab. postaju zastupnici (VSS)

· 1 soc. radnik (VSS)

· 2 kuhara – asistenti (SSS)

· 1 domar – asistent (SSS)

· 5 NKV – asistenti (SSS)

· 1 zdravstv. vodit. preuzima vođenje I. službe

	CILJ 4 – SURADNJA S RODITELJIMA

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	VREMENSKO RAZDOBLJE 12/2012 – 06/2013

	· Zahtjev za pismenom suglasnosti za prijelaz u organizirano stanovanje
· Dokumentiranje pipreme (UPI podprojekt)
· Sastanci s roditeljima po podružnicama 

· Sastanak sa stručnim timovima (individualni)

· Višekratni razgovori s roditeljima u otporu

· Obilazak UPI stanova

· Pismena ponuda za suradnju

· Sastanci sa stručnim djelatnicima
	· Dobiven pristanak 24 roditelja korisnika s Paunovca
· Dobivena suglasnost 10 roditelja korisnika sa Sloboštine 2

· Tjedna suradnja za dokumentiranje (filmski i videozapisi te sustavno praćenje po fazama za 5 korisnika i 5 roditelja (za i protiv – podprojekt)

· Sastanak sa stručnom službom za svakog korisnika

· Individualno predstavljanje programa organiziranog stanovaja

· Nekoliko roditelja bilo u stanovima UPI (2 – 5)

· Slab interes za kvalitetnu suradnju

· 6 korisnika s Paunovca – roditelji u otporu

	CILJ 5 – PRONALAŽENJE STANOVA, PRESELJENJE

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	VREMENSKO RAZDOBLJE 07/2013 – 12/2013

	· Oglašavanje u javnim glasilima, agencije
· Sklapanje ugovora s najmodavcima

· Plaćanje najma, troškovi režija

· Sigurnosna provjera

· Opremanje stanova

· Korištenje projektnih financijskih sredstava sukladno planu za 2013.

· Priprema pismenih izvješća za mjesečne sastanke s MSPM i donatorom (OPI)

· Prijava unajmljenih stanova MSPM-u zbog tehničkih uvjeta i suglasnosti
	· u 06/2013. unajmljena 4 stana
· u 09/2013. unajmljeno 5 stanova

· u 10/2013. unajmljen 1 stan

· Sklopljeno 10 pravovaljanih ugovora o najmu ovjerenih kod javnog bilježnika

· Plaćanje najmova mjesečno (računovodstvo CRZ)

· Plaćanje režija mjesečno (računovodstvo CRZ)

· Urađena pismena primopredaja svakog stana

· Popis inventara

· Stanovi opremljeni sukladno potrebama stanara

· Financijska sredstva korištena namjenski – uz superviziju CRZ i MSPM

· U 2013. odrađena 2 pismena izvještaja uz ppt

· Stanove obišao stručnjak zaštite na radu



	CILJ 6 – PRILAGODBA U STANU

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	VREMENSKO RAZDOBLJE 07/2013 – 12/2013

	· Dokumentiranje procesa
· Primjena propisane dokumentacije

· Primjena novih znanja (podrška)

· Osuguravanje 24h podrške

· Smanjivanje mogućih rizika života u stanu

· Fleksibilno radno vrijeme podrške
	· Javni mediji, videozapisi
· Zastupnik – osobna bilježnica, OUP, tjedni plan, kontakt liste, specifične zabilješke, evaluacija

· Asistenti – evidencija potrošnje financijskih sredstava (uz prikupljene račune), evidencija zdravstvenih potreba ili promjena

· Svakodnevno bilježenje dnevnih aktivnosti

· Planiranje i evidencija obroka

· Radno vrijeme članova podrške prilagođeno je potrebi korisnika

· Svi korisnici aktivno sudjeluju u aktivnostima organiziranog stanovanja sukladno svojim mogućnostima uz potrebni podršku

	CENTAR ZA REHABILITACIJU ZAGREB 12/2013. – 2014.

	· Podružnica Orlovac – priprema za proces deinstitucionalizacije (60 stac.)

· Podružnica Paunovac – Dnevni programi

· Sloboština 1 – Dnevni programi

· Sloboština 2 – pripreme za dugotrajnu njegu i skrb i izlaz još 12 korisnika u organizirano stanovanje

	IZLAZNI REZULTATI - CENTAR

	· MSPM – odobrava promjenu Statuta Centra
· 08/2014. – imenovanje voditelja Dislocirane jedinice Organizirano stanovanje (Upravno vijeće Centra)
· Osniva se odjel za zapošljavanje – Paunovac
· Donosi se odluka o promjeni djelatnosti podružnice Paunovac i Sloboština 1 – prijelaz na dnevne programe – ukidanje institucionalnih oblika smještaja


	IZLAZNI REZULTATI – ORGANIZIRANO STANOVANJE

I. SLUŽBA

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	· Priprema korisnika u radionama
· Priprema uvjeta za izlazak (obilazak, procjena, dogovor s voditeljem)
· Organiziranje podrške (pratnja, prijevoz)
· Proširenje krugova podrške (volonteri, studenti)
· Zatražena podrška HZZ Zagreb za posl. mjerom radi održivosti podrške za II. službu
	· Radiona Paunovac – 12 korisnika
· Radiona Jarun – 7 korisnika

· Radiona Stenjevec – 2 korisnika

· Radiona Sloboština 2 – 11 korisnika

· Radiona Centar – 4 korisnika

· Radiona Rotor – 2 korisnika

· OŠ program Sloboština – 5 korisnika

· OŠ program Paunovac – 2 korisnika

· Pratnja:

· fizička – 38 korisnika

· samostalni – 2 korisnika

· Prijevoz – 2 korisnika

· u prijevoz uključen kombi

· Uključeni  studenti ZVU – 1x tjedno 10/2013. – 12/2013.

· Uključeno 14 studenata ERF-a 1x tjedno 10/2013. – 12/2013.
· Građani volonteri u 2 stana 1x tjedno

· Sastanak MSPM i rukovodeće službe CRZ – plan potrebe i dogovor za posebnu mjeru zapošljavanja


6. Projektne aktivnosti 2014.
	VREMENSKO RAZDOBLJE 01/2014 – 12/2014

I. SLUŽBA

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	· Izrađen etički kodeks Službe organiziranog stanovanja
· Izrađena web stranica organiziranog stanovanja

· Edukacija, implementacija, odabir osoba za podršku II. službe

· HZZ mjere

· Održavanje tjednih planiranja I. službe

· Sastanak krugova podrške u svakom stanu 1x mjesečno

· Organiziranje ljetovanja i zimovanja

· Suradnja s Volonterskim centrom

· Primanje posjeta iz centara koji se pripremaju za deinstitucionalizaciju

· Rad na povratku u biološke obitelji i obitelji udomitelja

· Sastanci krugova podrške OUP

· Predana zamolba za 2 stana u vlasništvu Grada Zagreba

· Stalna suradnja s MSPM za DUUDI stanove (adaptacija)

· Strateško planiranje CRZ (UPI) 05/2014. i 09/2014.

· Zero Project apliciranje

· Apliciranje na projekt ESF (2006. – 2013.)

· Zahtjev za produženje mjere HZZ od 31.12.2014.

· Zahtjev za dodjelom prijevoznih sredstava (DUUDI)

· Stručni timovi u stanovima sa socijalnim radnicima matičnih centara, roditeljima i članovima podrške
	·  Kodeks na web stranici Centra

·  web org.stanovanja na stranicama CRZ Zagreb

· U I. službu ušlo 8 osoba – asistenti nakon edukacije u  COO Validus i 20 osoba – asistenti u II. službu 04/2014.

· Planiranja utorkom u 12 sati – zapisnici

· Stastanci u stanovima 1x mjesečno

· Svaki korisnik je bio na ljetovanju 10 dana i na zimovanju u Gorskom kotaru 2x po 7 dana – pratnja

· Uključivanje volontera u stanove (3 osobe)

· Posjeta roditelja i stručnjaka iz centra Rijeka 2x tijekom 2014.

· 2 korisnika – povratak u biološku obitelj
· 1 korisnik – obitelj udomitelja

· Svi korisnici imaju plan OUP uz potrebnu implementaciju i evaluacije

· Dobivena 2 stana po povoljnom najmu za II. službu

· Adaptacija u tijeku

· Realizacija zadanih ciljeva

· Konferencija u Beču 2015.

· Dobili Projekt (grant 150.000€) – za održivost postojećeg projekta

· Mjera HZZ odobrena

· Dobili kombi Fiat i osobni automobil Touareg za prijevoz korisnika

· Predviđanje zajedničkih aktivnosti za jednogodišnje razdoblje (povratak u obitelj, obitelj udomitelja, nastavak stanovanja)



	VREMENSKO RAZDOBLJE 04/2014 – 12/2014

II. SLUŽBA

	AKTIVNOSTI
	IZLAZNI REZULTATI

	· Prema modelu I. službe formira se II. služba, senzibilizacija roditelja
· Individualni razgovori

· Otvoreni pozivi za obilazak

· Stručni timovi (8 sastanaka)

· Sastanak obiteljskeSkupine na podružnici Orlovac (15x) 25.10.2012. – 11/2014.

Priprema djelatnika

· Stručna vijeća, radni dogovori

· Edukacija – OUP

· Edukacija za asistente i više asistente

Priprema korisnika

· Obilazak postojećih stanova iz I. službe, posjeta szanovima Udruge
· Priprema za izlazak u stanove

· Opremanje stanova i useljenje

· Podrška II. službe - formacija kao u I. službi
· Ulaz HZZ radnika uz edukaciju za asistente – COO Validus – 04.-06./2014.
· Dobiven 1 stan u privatnom vlasništvu
· Svi korisnici su uključeni u radne aktivnosti CRZ i zajednice kojoj pripadaju

· Planiranje osnaživanja pozitivnih roditelja za donošenje odluka o suglasnosti preostalih korisnika s Orlovca u organizirano stanovanje
· Pokušaj ulaska u donirane stanove u kući na Stenjevcu
	· otpor  većeg broja roditelja, protestna pisma MSPM-u, Vladi, Predsjedniku

· 12  stručnih vijeća 01/2013. – 09/2014.
· 5 stručnjaka – OUP

· 30 radnika – eduk. za asistente i više asistente

· u manjem broju

· U II. službu izašlo 29 korisnika u 7 stanova uz 24h podršku

· Voditelj – 1, asistenti – 7,HZZ asistenti – 20, viši asistenti – 7, zatupnici – 3
· 20 asistenata HZZ

· korisnik živi u svom stanu s još 2 korisnika uz podršku

· uključivanje korisnika u radne aktivnosti i aktivnosti zajednice

· sastanci u MSPM

· Angažiranje članova Upravnog vijeća (ravnatelj)

· Sastanci s roditeljima  (ravnatelj) 12/2014

· Adaptacija u tijeku


7. Organizirano stanovanje – temelji usluge stanovanja uz podršku 12/2014.

7.1. Usluga organiziranog stanovanja

Usluga organiziranog stanovanja namijenjena je svim osobama s intelektualnim teškoćama koje trebaju podršku kako bi živjele u zajednici (s 31.12.2014. 72 osobe deinstitucionalizirane su iz Centra za rehabilitaciju Zagreb).
Organizirano stanovanje provodi se u unajmljenim stanovima ili stanovima u vlasništvu osoba kojima se pruža podrška. U stanovima živi 1 – 5 osoba u skladu sa njihovim željama i potrebama za podrškom. Svakoj se osobi pruža podrška u svim područjima života (stanovanje, rad, slobodno vrijeme...). Podrška se pruža kako bi se u što je moguće većoj mjeri usvojile vještine odgovarajućeg raspolaganja novcem, brige o sebi u stanu, pripreme hrane, korištenja javnog prijevoza te stvaranja i održavanja prijateljstava i poznanstava. Također se potiče korištenje resursa i usluga koje nudi lokalna zajednica (zdravstvena skrb, trgovine, kulturne, rekreacijske, sportske i religiozne aktivnosti).
Usluga organiziranog stanovanja provodi se u skladu s osobno usmjerenim pristupom i aktivnom podrškom. Svi korisnici programa su osobe koje su u Centru za rehabilitaciju Zagreb provele niz godina u institucionalnom smještaju. U program organiziranog  stanovanja upućuju se temeljem pismene suglasnosti roditelja/skrbnika, rješenja nadležnog centra za socijalnu skrb i MSPM-a. 

Ovu uslugu koristi 72 korisnika Centra za rehabilitaciju Zagreb (od toga četvero djece), a podršku ima pruža 53 zaposlenika istog Centra i 26 zaposlenika zaposlenih preko mjere javnih radova HZZa Grada Zagreba (01.04.2014. – 31.03.2015). 

Podrška je sveobuhvatna (24h) i svakodnevna za sve korisnike sukladno njihovim potrebama. 

I. Služba organiziranog stanovanja temeljem projektnog plana počela je s djelovanjem u zajednici od 06/2014. – 10/2014. izlaskom 44 korisnika uz podršku u 10 unajmljenih stanova.

II. Služba zbog organiziranog otpora roditelja, nedosljednosti pridržavanja projektnog plana od strane MSPM, kašnjenja s adaptacijom objekta za predviđeno stanovanje (Malinova, Ciginovečka) dobivenih od DUUDI-ja i drugih opravdanih i neopravdanih okolnosti do 31.12.2014. izlazi s 29 korisnika i podrškom sukladno ponuđenim projektnim standardima. Korisnici su smješteni u 8 stanova i obuhvaćeni su 24h podrškom. Izlazak korisnika s podružnice Orlovac i dalje je u tijeku (započeo 04/2014. i traje i dalje) uz kašnjenja i odstupanja od zadanih vremenskih okvira koji su dogovoreni.
7.2. Formacija službi – organizacijska struktura – službe podrške
	VODITELJ DISLOCIRANE JEDINICE – 1

(i voditelj I. službe)

	I. SLUŽBA
	II. SLUŽBA

	· Zastupnik – 2
· Socijalni radnik – ½

· Viši asistent – 10

· Asistent – 23

· Asistent HZZ - 7
	· Voditelj – 1
· Zastupnik – 3

· Socijalni radnik – ½

· Viši asistent – 6

· Asistent – 6

· Asistent HZZ - 19


KVALIFIKACIJSKA STRUKTURA:
a) Voditelj dislocirane jedinice – dipl.med.tech., prof.reh. – 1 (VSS)
b) Voditelj II. službe – prof.def. – 1 (VSS)

c) Zastupnici – prof.def. – 5 (VSS)

d) Socijalni radnik – dipl.soc.rad. – 1 (VSS)

e) Viši asistenti – med.sr/tech. – 5 (VŠS, SSS)



        - instruktori – 7 (VŠS, SSS)



       - njegovateljice – 4 (SSS)

f) Asistenti – njegovatelji i ostalo – 29 (SSS) – CRZ



 - zdravstv. i ostalo – 26 (VSS, VŠS, SSS) – HZZ

7.3. Radno vrijeme osoba u podršci
a) Voditelj dislocirane jedinice – 40h radni tjedan – fleksibilno tijekom dana sukladno organizacijskim potrebama. Do 31.12. iskoristio 10 dana godišnjeg odmora (ostalo do 30.06.2015). Sudjelovalo se u  organiziranju radnih procesa u obje službe, svim projektnim fazama, provođenju dogovorenih politika MSPM i CRZ (s ravnateljicom Centra kroz radnu skupinu MSPM i upravljačkih tijela CRZ Zagreb i samostalno). Sudjelovanje u edukacijskom programu COO Validus za osposobljavanje podrške (asistenata) za rad s osobama s IT. Uvedeni su i provedeni svi dijelovi programa organiziranog stanovanja s ostalim stručnjacima (voditelj II. službe, zastupnici, soc. radnik), ako i inovacijski procesi (novo dokumentiranje, izvještavanje, suradnja) kroz tjedna planiranja, stručne timove, poticanje projektne aktivnosti (novi projekti). Nadzor nad protokom fnancija.
b) Voditelj II. službe - jedinice – 40h radni tjedan – fleksibilno tijekom dana sukladno organizacijskim potrebama II. službe. Sudjelovao u svim projektinim fazama II. službe, nadzirao kvalitetu službe podrške i zadovoljstva svih pružatelja i primatelja usluge uz kontrolu budžeta II. službe. Veći dio godišnjeg odmora (20 dana) iskorišten tijekom 2014. godine.
c) Zastupnici – zastupali su interese osobe kojoj su dodijeljeni, koordinirali su izradu osobno usmjerenog plana podrške za svaku osobu, provodili realizaciju kroz kontakt liste, tjedna planiranja, komunikaciju sa službom, promicali socijalnu uključenost i koristili resurse zajednice. Radno vrijeme zastupnika je 40h tjedno, fleskibilno tijekom dana, računajući i vikende, prilagođavajući se potrebama korisnika. Svi zastupnici su do 31.12.2014. iskoristili godišnje odmore i slobodne dane. Na bolovanju je bila 1 zastupnica (40h). 1 zastupnik otkaz s 01.12.2014.

d) Socijalni radnik – 40h radno vrijeme, u dijelu svog radnog vremena socijalnaradnica (Šutić) je urazdoblju 03/2014. – 12/2014. radila dodatno i poslove zastupnika u dječjoj zajednici. Prošla je kao i ostali zastupnici edukaciju OUP, kontaktirala sa CZSS, organizirala stručne timove, zastupala korisnike u pravnom smislu, davala podršku u svim aspektima dodijeljenih joj korisnika. Godišnji odmor iskoristila je djelomično (20 dana) u 2014.
e) Viši asistenti – Radno vrijeme 40h tjedno, fleksibilno tokom dana. Pružali su podršku korisnicima u skladu s principima aktivne podrške, odgovarali za budžet zajednice, supervizirali rad asistenata. Svi viši asistenti iskoristili su godišnji odmor tijekom 2014. g., kao i višak sati.
Bolovanja viši asistenti: 
01/2014 – 31.12.2014. – 1 VA – porodiljni
09/2014 – 84h – 1 VA c/c

f) Asistenti – zadaci asistenata su se svodili na pružanje podrške osobi i aktivnom sudjelovanju u svakoj smislenoj aktivnosti koje su se temeljile na potrebama i željama te osobe. Svi asisteni (CRZ i HZZ) su prošli edukaciju i osposobljavanje COO Validus za rad s osobama s IT. Radno vrijeme asistenata je smjensko tijekom 24h sveobuhvatne podrške koja se pruža korisnicima. Godišnji odmor s uiskoristili svi asistenti tijekom 2014. godine temeljem Zakona o radu (maksimalno do 35 radnih dana i 20 radnih dana za radnike HZZa).

Bolovanja asistenti:

	Mj.
2014.
	CRZ
	HZZ

	01
	/
	/

	02
	/
	/

	03
	/
	/

	04
	/
	/

	05
	1. Asistent – 84h

2. Asistent – 160h
	1. Asistent – 84h

2. Asistent – 160h

	06
	1. Asistent – 56h

2. Asistent – 48h
	/

	07
	/
	/

	08
	/
	/

	09
	/
	/

	10
	1. Asistent - 184h
	

	11
	1 Asistent – 152h
	

	12
	1 Asistent – 184h
	1 Asistent – 184 h (porod.)


Organizacija rada radila se temeljem prava svakog radnika iz ZOR-a, Kolektivnog ugovora zaposlenika u sustavu socijalne skrbi, Zakona o socijalnoj skrbi, Pravilnika o minimalnim uvjetima, Vladinoj uredbi o radu i dokumenata u redefiniranju (Statut Centra, Pravilnik o sistematizaciji radnih mjesta...) u dogovoru s MSPM. Postoji problem u nedostatku adekvatnih rješenja za pojedina radna mjesta koja se ne nalaze u postojećim dokumentima (asistent, zastupnik) zbog prijelaznog razdoblja koje Centar prolazi.
Radno vrijeme za svakog člana podrške se evidentira u svakoj zajednici, predaje se voditelju krajem mjeseca, a voditelji vode organizaciju radnog vremena (raspored) za svakog pružatelja usluge i svaku zajednicu mjesec dana unaprijed. 

7.4. Tjedno planiranje

S tjednim planiranjima za podršku korisnicima započelo se s prvim stambenim zajednicama od 07/2013 – 31.12.2014. za prvu službu i 04/2014. – 31.12.2014. za drugu službu. Na tjednom planiranju su voditelji službi, zastupnici, socijalni radnik, te po potrebi i drugi članovi podrške. Prva služba planiranje održava svaki utorak, a druga služba svaki ponedjeljak uz evaluaciju ili validaciju prošlog tjedna i planiranje sljedećeg za svakog korisnika i zajednicu. Svaki se sastanak zapisnički evidentira. Do sada je održano 67 tjednih planiranja za I. službu i 28 planiranja za II. službu.
7.5. Komisija za prijem i otpust korisnika
U razdoblju 01/2014 – 31.12.2014. Komisija je zaprimila 8 zahtjeva za prijem korisnika u organizirano stanovanje. 4 korisnika su dobila odbijenicu, a 3 osobe s ustavljene na listu čekanja. 1 zahtjev je pozitivno rješen. Nadležnim centrima su dostavljene pismene odluke. Za 1 korisnika je realiziran povratak u obitelj, a jednom je priznato pravo na smještaj u udomiteljskoj obitelji.
7.6. Stručni timovi

Kroz 2014. godinu održano je 19 sastanaka stručnih timova. Sastanci su se održali iz različitih razloga – zbog uključivanja, premještaja korisnika u radione, podnijetog zahtjeva za stalni smještaj, osnaživanja obiteljskih odnosa, potrebne hospitalizacije, poduzimanja daljnjih aktivnosti u veui podrške, sprječavanja institucionalizacije i sl. 
Od 10/2014. I. služba je započela s održavanjem stručnih timova u stambenim zajednicama korisnika u kojima su nazočni i roditelji/skrbnici/drugi članovi obitelji i podrške, socijalni radnici nadležnih centara za socijalnu skrb. Održano je 8 ovakvih sastanaka u razdoblju od 10. – 12. mjeseca 2014. godine te su dogovorene konkretne radnje u svrhu realizacije povratka korisnika u obitelj i kontinuirane suradnje sa socijalnim radnicima iz nadležnih dentara.
7.7. Sastanci podrške po stanovima

Sastanci su se održavali po stambenim zajednicama po potrebi ili planirano.  Sadržaji sastanaka su se odnosili na procjenu kvalitete rada i primjedbi od strane korisnika i roditelja/skrbnika uz prisustvo svih članova podrške te zajednice. Također su se dogovarale smjernice kako činiti pozitivne pomake za boljitak korisnika i suživot u zajednici.  Od 09/2013 – 31.12.2014. održano je 29 ovakvih sastanaka uz vođenje zapisnika.
7.8. Osobno usmjereno planiranje

Osobno usmjereno planiranje je kontinuirani proces u kojem osoba uz podršku osoblja, rodbine i prijatelja donosi odluke o prioritetima i ciljevima u svom životu. Cilj ovog planiranja je odrediti individualne interese  i potrebe svake osobe i strukturirati podršku shodno s tim potrebama. Osobno usmjeren plan obrazlaže razinu potrebne podrške koju svaki pojedinac treba kako bi živio što je moguće neovisnije i kako bi postigao što je moguće veću razinu samoodređenja. 
Osoba je aktivan i ključan sudionik u kreiranju svog plana podrške te je u najvećoj mjeri uključena u razvoj, provedbu i evaluaciju plana. Plan definira odgovarajuće osobe i osoblje u podršci, roditelje i osobe kojam je stalo do korisnika.  U pripremnoj fazi useljavanja u stanove (od 04/2103 – 31.12.2014) odrađeno je 82 osobno usmjerena planiranja koristeći se alatima MAPA, PUT i ELP.

7.9. Polugodišnja i godišnja izvješća Centru za socijalnu skrb

Za svakog korisnika tijekom razdoblja 07/2014. – 31.12.2014. nadležnim centrima za socijalnu skrb poslana su, sukladno zakonskim odredbama, polugodišnja (44) i jednogodišnja (44) izvješća stručnih mišljenja o funkcioniranju korisnika iz I. službe. U razdoblju od 04/2014. – 31.12.2014. poslana su ista izvješća za svakog korisnika iz II. službe.
8. Volonteri – 09/2013. – 12/2014.

Početkom 2014. godien otvoren je profil  u bazi Volonterskog centra. Rad s volonterima temeljio se na na Pravilniku o radu s volonterima. Nekoliko volontera  (3) nisu bili iz baze Volonterskog centra, dok ih je veći dio (oko 20) bio iz navedene baze. Danas je aktivno oko 8 volontera koji svojim radom doprinose kvaliteti života naših stanara. Prije stupanja na volontersku dužnost svaki volonter potpisuje ugovor o volontiranju s CRZ, a pri završetku volontiranja dobiva volontersku knjižicu kao dokaz o volontiranju.  Cilj nam je proširivati suradnju i ovakav način rada s Volonterskim centrom i volonterima općenito. Navedeni podaci odnose se na I. službu organiziranog stanovanja.
9. Edukacije i stručno osposobljavanje osoblja – 12/2014.
Tijekom dosadašnjeg razdoblja, a i u budućnosti postoji stalna potreba za dodatnim znanjima svakog pružatelja podrške.
VODITELJ DISLOCIRANE JEDINICE – Blaženka Filić Vulin

· Edukacija Osobno usmjereno planiranje  - 04/2012 – 09/2012
· Seminar o korištenju Strukturnih fondova EU za prelazak s institucionalnih oblika skrbi na skrb u zajednici – 10/2013
· Osobno usmjereno planiranje - otvorena vrata Sloboštine 1 – organizacija/koautorstvo – 2012.

· Gently Teaching – COO Validus – 2012.
· Studijsko putovanje – New Jersey, SAD – Neighbours Inc. – 2013.

· Strateško planiranje – Patty Scott – Neighbours Inc. – 05/2014

· Socijalno planiranje Grada Zagreba – 11/2012.

· Radna skupina MSPM za deinstitucionalizaciju CRZ – 2012. – 2016.

· Podrška sustavu scojalne skrbi u procesu deinstitucionalizacije socijalnih suluga – konzorcij projekta Otvorenog društva (deinstitucionalizacija CRZ i Centra Stančić) - 02/2013

· Europski socijalni fond – korištenje sredstava – Zagreb Dubrovnik – 10/2013.
· Okrugli stol HDMZITRP – 10/2014

· Studijsko putovanje – Graz – 06/2014. – Udruga defektologa

· Mentorstvo – studenti ZVU 2012. do danas – III. god., studij sestrinstva

· Posjeta studijskom centru socijalnog rada – 2x 1 tjedan

· ERF studenti – osobno usmejreno planiranje – izborni predmet – 2013. i dalje

· Edukator pri COO Validus u programuosposobljavanja viših asistenata i asistenata za rad s osobama s IT (djelatnici CRZ, Stančića, HZZ, Bjelovar, Rijeka) – 2013. i dalje

· Napravljen plan edukacije za sve djelatnike u podršci I. i II. službe (mjesečno). Teme:
· 10/2014. - Zastupnik i asistent u podršci osobama s IT (predavač – M. Borovec, prof)

· 11/2014. – Podrška, krugovi podrške, vrste i potrebe (predavač – D. Strunje, prof)

· 12/2014. – Etički kodeks Organiziranog stanovanja (predavač – B. Filić Vulin, prof) – nije realizirano

· Plan edukacije postoji da 06/2015 s osiguranim predavačima.

SOCIJALNI RADNIK – Andrea Šutić
· Suradnja sa Studijskim centrom socijalnog rada – mentorstvo
· Dan otvorenih vrata – dom Duga – 03/2014

· III. Konferencija u vezi provedbe EU projekata – 04/2014.

· IV. Konferencija hrvatskih samozastupnika – 10/2014.

· VI. Hrvatski psihijatrijski kongres – 10/2014.

· Stručno – znanstveni skup CRZ, Sloboština 1 – Holistički pristup u rehabilitaciji djece – 11/2014.
· Siromašna djeca – HUSR – 12/2014.

· OUP usavršavanja – COO Validus – 2014.

· Radionica – Udruga za samozastupanje – „Odluka je važna“ – 10/2014 i dalje

· Kuća ljudskih prava – 10/2013.

VODITELJICA II. SLUŽBE – Marija Borovec

· „New paths to social inclusion“ VALIDUS, Zagreb

· Strateško planiranje, UPI, Zagreb

· Program osposobljavanja za osobnog/u asistenta/icu osobama s intelektualnim teškoćama, VALIDUS

· „Nove tehnologije u funkciji osobnog razvoja“

· Diseminacijska konferencija za pružatelje socijalnih usluga, Zagreb, Sloboština, 17. - 19.9.2014.

· Holistički pristup u rehabilitaciji djece s teškoćama u razvoju, Hotel International, 24. i 25. 11.2014., Centar za rehabilitaciju Zagreb

· „Gentle teaching“, VALIDUS, Zagreb
ZASTUPNICE:

a) Martina Pavić – I. služba

· III. Konferencija u vezi provođenja EU projekata – 04/2014.

· VI. Hrvatski psihijatrijski kongres – 10/2014

· Otvorena vrata Sloboštine 1 – stručno znanstveni skup – 11/2014.
· OUP – COO Validus – 2013

· Kuća ljudskih prava – 10/2013.

· Simpozij socijalnih radnika – radionice – 10/2013.

· Obiteljski centar – pružanje podrške mladima – 2012.

· Prisustvovanje edukaciji za osobne asistente – 2013.

· Voditelj izrade i provedbe EU projekata – Algebra – 2014.

· ERF radionica OUP – 2014.

· Mentorstvo studentima ERF-a – 2013., 2014.
b) Ana Barišić – I. služba
· III. Konferencija u vezi provođenja EU projekata – 04/2014.

· VI. Hrvatski psihijatrijski kongres – 10/2014

· Otvorena vrata Sloboštine 1 – stručno znanstveni skup – 11/2014.

· OUP – COO Validus – 2013

· Kuća ljudskih prava – 10/2013.

· Prisustvovanje edukaciji za osobne asistente – 2013

· ERF radionica OUP – 2014.

· Mentorstvo studentima ERF-a – 2013., 2014.
c) Jadranka Samardžić – II. služba

· Osobno usmjereno planiranje, VALIDUS, Zagreb

· Program osposobljavanja za osobnog/u asistenta/icu osobama s intelektualnim teškoćama, VALIDUS

· “Iskustva i spoznaja organiziranog stanovanja; organizirano stanovanje-alternativa institucionalnoj skrbi”, Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije

· Holistički pristup u rehabilitaciji djece s teškoćama u razvoju, Hotel International, 24. i 25. 11.2014., Centar za rehabilitaciju Zagreb

· "Rad sa agresivnim učenicima", Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije, 27.11.2014. 

· Osobno  usmjereno  planiranje  i  primjena  tehnike "maps" u  obrazovanju, Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije, 4.06.2014., 

· „Nove tehnologije u funkciji osobnog razvoja“

· Diseminacijska konferencija za pružatelje socijalnih usluga, Zagreb, Sloboština, 17. - 19.9.2014.
d) Dijana Čurila – II. služba

· Osobno usmjereno planiranje, VALIDUS, Zagreb

· Program osposobljavanja za osobnog/u asistenta/icu osobama s intelektualnim teškoćama, VALIDUS

· “Iskustva i spoznaja organiziranog stanovanja; organizirano stanovanje-alternativa institucionalnoj skrbi”, Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije

· Holistički pristup u rehabilitaciji djece s teškoćama u razvoju, Hotel International, 24. i 25. 11.2014., Centar za rehabilitaciju Zagreb

· "Rad sa agresivnim učenicima", Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije, 27.11.2014. 

· Osobno  usmjereno  planiranje  i  primjena  tehnike "maps" u  obrazovanju, Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije, 4.06.2014., Poliklinika SUVAG Zagreb

· Prikaz rada  centra  za  rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije, 19.02.2014. 
e) Andrea Majhen – II. služba

· Program osposobljavanja za osobnog/u asistenta/icu osobama s intelektualnim teškoćama, VALIDUS

· „Nove tehnologije u funkciji osobnog razvoja“, Diseminacijska konferencija za pružatelje socijalnih usluga, Zagreb, Sloboština, 17. - 19.9.2014.

· Holistički pristup u rehabilitaciji djece s teškoćama u razvoju, Hotel International, 24. i 25. 11.2014., Centar za rehabilitaciju Zagreb
· “Iskustva i spoznaja organiziranog stanovanja; organizirano stanovanje-alternativa institucionalnoj skrbi”, Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije
· Osobno  usmjereno  planiranje  i  primjena  tehnike "maps" u  obrazovanju, Udruga  edukacijskih  rehabilitatora grada Zagreba i zagrebačke županije, 4.06.2014., Poliklinika SUVAG Zagreb
VIŠI ASISTENTI – 2013. i dalje:

Svi viši asistenti službe organiziranog stanovanja prošli su sljedeće edukacije:

COO Validus:

· Edukacija za pružanje usluge organiziranog stanovanja za osobe s IT (238h) + 80h prakse – dobiven certifikat
Nastavne cjeline:

· odnos društva prema osobama s IT
· suvremeni modeli podrške

· usluga organiziranog stanovanja
· samoodređenje, samozastupanje

· nježno poučavanje

· komunikacija
· krugovi podrške

· aktivna podrška

· podrška u obavljanju kućanskih poslova

· podrška pri zapošljavanju
· podrška u uključivanju u zajednicu

· krizne situacije
· zdrav život

· pomoć pri obavljanju osobne higijene

· etika, sprječavanje zlostavljanja

· Nježno poučavanje – COO Validus – 12/2014. – dobiven certifikat – 10 asistenata I. i II. službe
ASISTENTI:


Svi asistenti koji pružaju podršku osobama u stambenim zajednicama osposobljeni su za ovo zanimanje (radnici CRZ-a i HZZ-a) tijekom edukacije po gore navedenom programu COO Validus. Uvjet za pristup edukaciji je SSS. Do sada je educirano oko 30 osoba s HZZ-a i 45 osoba CRZ-a. Svi asistenti i viši asistenti su također u stalnoj komunikaciji sa zastupnicima, socijalnom radnicom i voditeljicom zbog razmjene potrebnih informacija i dodatne podrške. Svi sudjeluju i u planiranoj mjesečnoj edukaciji organiziranog stanovanja. 
10. Područja pružanja podrške
Podrška se pruža u skladu s individualnim interesima i potrebama svakog pojedinca. Svim osobama u stambenim zajednicama još se uvijek pruža 24h sveobuhvatna podrška s ciljem njenog smanjenja. Podrška se pružala za sve korisnike I. i II. službe u sljedećim područjima:
	
	
	I. SLUŽBA
	II. SLUŽBA

	1
	Samoodređenje
	43
	29

	2
	Aktivnosti u kućanstvu
	43
	29

	3
	Aktivnosti u zajednici
	43
	29

	4
	Briga o zdravlju i sigurnosti
	43
	29

	5
	Slobodno vrijeme
	43
	29

	6
	Širenje odnosa s drugim ljudima
	43
	29

	7
	Radne aktivnosti
	35
	27

	8
	Cjeloživotno obrazovanje
	5/OŠ
	1 Algebra


11. Osobe u stambenim zajednicama  - korisnici usluge organiziranog stanovanja

Pravo na život u zajednici jedno je od temeljnih ljudskih prava. Zbog dugogodišnjeg smještaja u ustanove i isključenosti iz društvene zajednice, inkluzivne službe podrške osiguravaju osobama s IT dostojanstven život u zajednici.
Do 31.12.2014. 74 osobe iz Centra za rehabilitaciju Zagreb su ušle u program stanovanja. U instituciji su proveli sljedeći broj godina:

	I. SLUŽBA

	Godine u instituciji
	Ž
	M
	UKUPNO

	> 5 g.
	3
	4
	7

	> 10 g.
	11
	13
	24

	> 15 g.
	1
	2
	3

	> 20 g.
	3
	3
	6

	> 25 g.
	-
	1
	1

	> 30 g.
	2
	1
	3

	UKUPNO:
	19
	24
	43


Od 43 osobe iz I. službe njih najviše (33) provelo je u Centru između 10 i 15 godina. Uglavnom su to korisnici Sloboštine 2 i Paunovca. 
	II. SLUŽBA

	Godine u instituciji
	Ž
	M
	UKUPNO

	Do 5 g.
	1
	1
	2

	> 5 g.
	1
	3
	4

	> 10 g.
	3
	3
	6

	> 15 g.
	0
	1
	1

	> 20 g.
	5
	6
	11

	> 25 g.
	0
	0
	0

	> 30 g.
	2
	3
	5

	UKUPNO:
	12
	17
	29


Broj korisnika organiziranog stanovanja prema kronološkoj dobi je:

	
I. SLUŽBA

	Godine

(ispod 18)
	Ž
	M
	UKUPNO

	11
	1
	-
	1

	14
	1
	-
	1

	15
	-
	2
	2

	16
	1
	2
	3

	UKUPNO:
	3
	4
	7

	Godine

(ispod 18 - 21)
	Ž
	M
	UKUPNO

	18
	-
	1
	1

	19
	1
	1
	2

	20
	1
	4
	5

	21
	-
	-
	-

	UKUPNO:
	2
	6
	8

	Godine

(iznad 21)
	Ž
	M
	UKUPNO

	21-25
	5
	6
	11

	26-30
	3
	5
	8

	31-35
	1
	-
	1

	36-40
	1
	-
	1

	41-45
	2
	1
	3

	46-50
	1
	1
	2

	51-55
	-
	-
	-

	56-60
	-
	1
	1

	61-65
	-
	1
	1

	UKUPNO:
	13
	15
	28


Prema podacima je vidljivo da su u I. službi organiziranog stanovanja korisnici mlađe kronološke dobi (njih 34), od 14 – 30 godina, a u ustanovi su proveli prosječni više od pola svog životnog razdoblja (10 – 15 godina).

	
II. SLUŽBA

	Godine
	Ž
	M
	UKUPNO

	21 – 25
	0
	1
	1

	26 – 30
	1
	2
	3

	31 – 35
	5
	0
	5

	36 - 40
	2
	2
	4

	41 – 45
	1
	5
	6

	46 – 50
	0
	2
	2

	51 – 55 
	1
	1
	2

	56 - 60
	2
	3
	5

	61 - 65
	0
	1
	1

	UKUPNO:
	12
	17
	29


RAZLOZI SMJEŠTAJA osoba s IT u CRZ prije smještaja u organizirano stanovanje (I. služba) su sljedeći:

1. Nema tko brinuti o njemu  - 10 osoba

2. Uključivanje u predškolski odgoj i obrazovanje – 3 osobe

3. Uključivanje u rehabilitacijske programe odgoja i obrazovanja – 17 osoba

4. Nastavak odgoja i obrazovanja – 2 osobe

5. Premještaj iz drugog centra – 2 osobe

6. Promjena boravka u smještaj (smrt u obitelji) – 2 osobe

7. Neadekvatni stambeni i materijalni uvjeti – 3 osobe

8. Nemogućnost pružanja adekvatne skrbi i njege – 4 osobe


UKUPNO: 43 osobe


Iz dostupnih podataka može se zaključiti da je polovica korisnika I. službe (20) izmješteno iz svojih obitelji zbog neadekvatnog inkluzivnog uključivanja u odgojne i obrazovne ustanove u lokalnim zajednicama, odnosno da one ne postoje ili se ne poštuju prava osoba iz važećih zakonskih propisa. 
Broj korisnika prema nadležnim Centrima za socijalnu skrb je sljedeći:

I. SLUŽBA:
Centar za socijalnu skrb Zagreb - 19 korisnika

-Podružnica Susedgrad - 3

-Podružnica Novi Zagreb – 3

-Podružnica Peščenica – 5

-Podružnica Donji Grad – 1

-Podružnica Maksimir - 1

-Podružnica Sesvete - 3

-Podružnica Trešnjevka - 1

-Podružnica Trnje – 2

Zagrebačka županija - 8 korisnika

-Centar za socijalnu skrb Samobor – 1

-Centar za socijalnu skrb Velika Gorica  - 2

-Centar za socijalnu skrb Vrbovec – 2

-Centar za socijalnu skrb Dugo Selo – 1

-Centar za socijalnu skrb Jastrebarsko – 2
Krapinsko – zagorska županija - 6 korisnika

-Centar za socijalnu skrb Zabok – 1

-Centar za socijalnu skrb Krapina – 4

-Centar za socijalnu skrb Donja Stubica – 1

Sisačko – moslavačka županija - 6 korisnika

-Centar za socijalnu skrb Kutina – 3

-Centar za socijalnu skrb Novska -2

-Centar za socijalnu skrb Hrvatska Kostajnica – 1

Međimurska županija - 1 korisnik

-Centar za socijalnu skrb Čakovec – 1

Osječko – baranjska županija - 1 korisnik

-Centar za socijalnu skrb Donji Miholjac – 1

Primorsko - goranska županija – 1 korisnik

-Centar za socijalnu skrb Opatija – 1

Karlovačka županija - 1 korisnik

-Centar za socijalnu skrb Karlovac – 1

II. SLUŽBA:
Centar za socijalnu skrb Zagreb – 19 korisnika
Podružnica Novi Zagreb – 3

Podružnica Donji Grad – 3
Podružnica Dubrava – 2

Podružnica Trnje – 1

Podružnica Susedgrad – 6

Podružnica Črnomerec – 2
Podružnica Sesvete – 1
Podružnica Maksimir - 1

Zagrebačka županija – 4 korisnika                                

Centar za socijalnu skrb Vrbovec – 1

Centar za socijalnu skrb Samobor – 1

Centar za socijalnu skrb Dugo Selo - 1

Centar za socijalnu skrb Ivanić Grad – 1

Krapinsko – zagorska županija – 4 korisnika               

Centar za socijalnu skrb Zabok – 3

Centar za socijalnu skrb Zlatar Bistrica – 1
Zadarska županija – 1 korisnik
Centar za socijalnu skrb Zadar- 1
Ličko – senjska županija – 1 korisnik
Centar za socijalnu skrb Gospić- 1

Vidljivo je da 12 korisnika (8 iz I. i 4 iz II. službe)  usluge organiziranog stanovanja  zapravo živi u neposrednoj blizini grada Zagreba te bi usluge iz sustava socijalne skrbi trebali, a vjerojatno i mogli, ostvarivati na efikasniji, jeftiniji, i za korisnika pravičniji način (pravo na život u obitelji, dostupnost usluga u lokalnoj zajednici, promjena programa u odnosu na postojeći), te bi trebalo s nadležnim Centrom i skrbnikom iznaći optimalno rješenje za korisnike u skoroj budućnosti.


Osobe su u većini u nadležnosti CZSS Zagreb i Zagrebačke županije (njih 49) dok su ostali iz okolnih županija, a manji dio iz ostalih županija RH. Bez obzira što projektom deinstitucionalizacije i transformacije nismo obvezni provoditi regionalizaciju, mišljenja smo da je strateški regionalizacija vrlo bitna za mlađe korisnike koje bi bez obzira što bi koristili usluge organiziranog stanovanja u CRZ, zapravo bili dislocirani iz svojih lokalnih zajednica sve navedene godine života. 
Obzirom na adresu stambene zajednice broj korisnika je sljedeći:

I. SLUŽBA:
1.
Antuna Stipančića 16     3 korisnika
2.
Antuna Stipančića 31     4 korisnika
3.
Jačkovina 68                  5 korisnika
4.
Čavoglavska 13             4 korisnika
5.
Crnčićeva 9/2                4 korisnika
6.
Crnčićeva 9/3                4 korisnika
7.
Kušlanova 57                 5 korisnika
8.
Božidara Magovca 55  4 korisnika
9.
Božidara Magovca 39  5 korisnika
10.Varićakova 13              5 korisnika
II. SLUŽBA:

1.
Prisavlje 12/ 9               4 korisnika
2.
Keršovanijev trg 14/1   4 korisnika
3.
Hrv. Iseljenika 5/2        4 korisnika
4.
Ožujska ½                     3 korisnika
5.
Pabla Nerude 15/ 4      1 korisnik
6.
A. B. Šimića 22             5 korisnika 

7.
Trnsko 24/ 2                 3 korisnika
8.
Bolnička 101/4             5 korisnika
Broj korisnika usluge organiziranog stanovanja koji ostvaruju pravo na džeparac za osobne potrebe:

I. Služba – Ž:13, M:18
II. Služba – Ž:10, M:16

Korisnici  dobivaju mjesečni džeparac u visini 100,00 kn kojim samostalno raspolažu ili planiraju njegovu potrošnju sa osobama iz aktivne podrške.

PODRUČJA I RAZINA PRUŽANJA PODRŠKE – I. SLUŽBA 12/2014:

	
	
	RAZINA PODRŠKE

	
	PODRUČJA
	Povremena
	Ograničena
	Intenzivna
	Sveobuhvatna
	UKUPNO

	1
	Samoodređenje
	1
	14
	21
	7
	43

	2
	Aktivnosti u kućanstvu
	2
	9
	18
	14
	43

	3
	Aktivnosti u zajednici
	1
	9
	11
	22
	43

	4
	Briga o zdravlju i sigurnosti
	0
	5
	9
	29
	43

	5
	Slobodno vrijeme
	3
	8
	17
	15
	43

	6
	Odnosi s drugim ljudima
	0
	14
	13
	16
	43

	7
	Radne aktivnosti
	0
	10
	13
	20
	43

	8
	Aktivnosti cjeloživotnog obrazovanja
	0
	4
	15
	24
	43



Prema učinjenim procjenama po područjima podrške za I. službu može se zaključiti da je intenzivna i sveobuhvatna podrška potrebna najvećem broju korisnika pri aktivnostima u kućanstvu (18 + 14), aktivnosti u zajednici (11 + 22), brizi o zdravlju (9 + 29), provođenju slobodnog vremena (17 +15), stvaranju odnosa s drugim ljudima (13 + 16), pri uključivanju u radne aktivnosti (13 + 20) i aktivnostima cjeloživotnog učenja (15 + 24).

Znatan napredak u smislu potrebe za ograničenom podrškom pokazali su naši korisnici u području samoodređenja (14) i stvaranju odnosa s drugim ljudima (14) te pri aktivnostima u kućanstvu i zajednici (9 + 9), korištenju slobodnog vremena (8) i radnim aktivnostima (10).

Zadovoljavajući napredak kroz povremenu podršku na području samoodređenja pokazao je 1 korisnik, aktivnosti u kućanstvu 3, aktivnosti u zajednici i korištenju slobodnog vremena 3 korisnika. 
Nadamo se smanjenju podrške još većem broju osoba u organiziranom stanovanju te njihovoj što većoj samostalnosti i osnaživanju za život u zajednici.

IDENTIFIKACIJSKI DOKUMENTI:


Svi naši korisnici imaju osobne iskaznice (stariji od 18 godina), dopunsko zdravstveno osiguranje, a neki imaju i putovnicu.

12. Zdravstvena skrb i sigurnost uz procjenu rizika

Sve osobe u organiziranom stanovanju su korisnici zdravstvene skrbi temeljem Zakona o zdravstvenom osiguranju na pojedinoj osnovi (član obitelji, umirovljenik...). Korisnici primarne zdravstvene zaštitu koriste putem prijave kod liječnika PZZ u Domovima zdravlja u lokalnoj zajednici ili liječnice ugovorne zdravstvene zaštite u CRZ sukladno svom pravu na izbor. 
Zubna zaštita, kao i ginekološka također je ostvarena pri navedenim Domovima zdravlja.

Sekundarna i tercijarna zdravstvena zaštita također se prakticirala.

Obavljeno je potrebno cijepljenje i docijepljenje (hepatitis B, gripa) prema potrebi.

Odrađeni su specijalistički, preventivni i kontrolni pregledi za sve korisnike po preporuci obiteljskog liječnika i liječnika specijalista. 

Najčešće duže hospitalizacije (psihičke smetnje) odnosile su se na 2 osobe organiziranog stanovanja. 

Jedna osoba hospitalizirana je zbog recidivirajuće upale pluća u zaraznoj bolnici 12/2014.

Najčešća kronična oboljenja odnose se na postojeće medicinske dijagnoze i njihove akutne faze te njihovo zbrinjavanje.
Pravo na ortopedska pomagala korisnici su ostvarival itemeljem Zakona o ortopedskim pomagalima (kolica, hodalice, pelene, podmetači, obuća, cipele, naočale) uz participaciju iz osobnih sredstava.

Osigurana je preporučena dijetalna prehrana (femilketonurična dijeta), kao i jelovnik za osobu koja ju konzumira. 
U svakoj zajednici postoji dokumentirani  plan prehrane (jelovnik) koji se sastoji od doručka, užine, ručka, užine i večere. 
O vrsti obroka korisnici se dogovaraju s osobama iz podrške te ih pripremaju uz njihovu podršku. 

Kako je većina korisnika uključena u radne aktivnosti Centra (radione), nakon doručka kod kuće uz užino odlaze na pojedina radilišta, dok se ručak i ostali obroci pripravljaju kod kuće. Osobe u organiziranom stanovanju s osobom iz podrške odlaze u trgovinu, dogovaraju se o potrebnim namirnicama, odabiru ih, kupuju i donose odluke o potrebnim drugim aktivnostima (spremanje, oblačenje, kupovanje odjeće, organiziranje slobodnog vremena, izlasci i sl).

Sve osobe korisnici organiziranog stanovanja u naši mstanovima osigurani su pri osiguravajućem društvu kolektivnim osiguranjem od nesretnog slučaja 24h.

Također je za svakog korisnika napravljena procjena rizika za zdravlje i sigurnost uz potrebnu razinu, prevenciju i upravljanje rizikom (smanjeno podnošenje napora, udar struje, utapanje, vatra...).

Također, temeljem zakonske odredbe prema članku 28. Zakona o zaštiti na radu svi asistenti i ostali pružatelji usluge trebaju biti osposobljeni za rad na siguran način.

U svakoj zajednici postoje pismena uputstva o važnim telefonskim brojevima (hitma pomoć, policija, vatrogasci), priručna apoteka, sredstva prve pomoći, kao i pisane smjernice za hitna i krizna stanja. 

12.1. Prijevoz korisnika – I. služba 12/2014 (podrška i uključenost)
	Radiona
	Prijevoz
	Fizička pratnja
	Samostalni

	Orlovac
	2
	1
	0

	Sloboština 2
	0
	15
	0

	Paunovac
	7
	6
	2

	Stenjevec
	0
	2
	0

	Jarun
	0
	4
	0

	Sloboština 1 – OŠ
	4
	0
	0

	UKUPNO:
	13
	28
	2



Prijevoz korisnika osiguran je putem 2 prijevozna sredstva (kombija) uz pratnju za odvoz i dovoz do lokacija za dnevne programe.

Fizička pratnja također je osigurana uz aktivnu podršku asistenata (ujutro i iza ručka), dok su samo 2 osobe u mogućnosti samostalno se kretati po gradu uz upotrebu javnog prijevoza.
12.2. Prijevoz korisnika – II. služba (podrška i uključenost)
Prijevoz i podrška
	Organizirani prijevoz
	Javni prijevoz uz pratnju
	Samostalni

	5
	17
	7


Uključenost u radne aktivnosti
	Radiona
	Broj korisnika

	Orlovac
	17

	Radionica Gajnice
	6

	Radionica Ilica 83
	3

	Paunovac
	1

	Sloboština 2
	1

	Nije uključen
	1 (u pripremi radionica Gajnice)


13. Iz života korisnika 
13.1. I. služba

ZAJEDNICA V.V.
D. samostalno odlazi do C., u dućan, kod sestre u naselje, od autobusne stanice do stana. U poslovima u stanu odlično se snalazi, ima dobre vještine od ranije. Uredno održava svoju sobu, brine o odjeći i vlastitoj higijeni, ponekad i drugima pomaže u spremanju kreveta, pere suđe i briše podove vrlo pedantno. Voli kuhati jelo koje sama odabere. Samostalna je u pripremi doručka i večere i kuhanju hrane. 

Prati nekoliko TV serija i važno joj je biti u stanu da ih gleda.  Ne voli izlaziti bilo gdje – samo na one aktivnosti ili mjesta koje ju zanimaju. Išla je na nekoliko izleta (Krapina, 2 puta po pet dana u Gorski kotar, izleti u mjesta nedaleko od Zagreba, Kumrovec, Sljeme, M. Bistrica, Samobor...).

U redovitom je kontaktu sa sestrama – jedna od njih je bila angažirana oko svih pitanja u svezi D., a s drugom se redovito čuje i posjećuje ju. U veljači je bila na nećakovim krstitkama.

Zainteresirana je za borilačke sportove, u dogovoru s trenerom u listopadu odlazi gledati treninge kako bi odlučila želi li pokušati. D. je odlučila trenirati i od tada kontinuirano odlazi uz pratnju na treninge dva puta tjedno javnim gradskim prijevozom.  Sredinom ožujka planiran je prvi turnir na kojem će sudjelovati u Italiji (bila, osvojila pokal).
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ZAJEDNICA K.

I. uz iznimku kuhanja samoinicijativno sudjeluje u svim kućanskim poslovima. Najveći interes pokazuje za aktivnosti vezane uz kuhinju (serviranje i pospremanje stola, pranje, brisanje i slaganje posuđa).

Ima dobar odnos s prijateljima u zajednici. Aktivnosti slobodnog vremena koje ga najviše zanimaju vezane su  uz glazbu koju rado sluša. Voli igrati igre na kompjutoru koji mu je u skladu s ciljevima osobno usmjerenog planiranja i nabavljen.

Sudjeluje i u kreativnim aktivnostima u kući i izvan nje (kašira, sudjeluje u kreativnim radionicama i u knjižnici A.C. i knjižnici P).

Zainteresiran je za sportske aktivnosti pa je sudjelovao i na natjecanju u stolnom tenisu u „Hendi ping“ ligi, što je također predviđeno osobno usmjerenim planiranjem. U proteklom periodu bio je i na košarkaškoj utakmici, zoološkom vrtu, kafiću, slastičarnici. 

Dobro se orijentira u naselju. Zna put od tramvajske stanice do kuće, do frizerskog salona u kojem se šiša. Uključen je u radionice D. gdje gdje odlazi javnim gradskim prijevozom uz podršku. Prepoznaje broj tramvaja kojim se vozi. Vezan je uz obitelj i vikende provodi kod kuće.
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ZAJEDNICA C.

Iako ne verbalizira, K. odaje dojam zadovoljstva životom u zajednici. Uključuje se u većinu poslova u kućanstvu (servira i rasprema stol, vješa rublje na sušilo, presvlači posteljinu, slaže krevet, sudjeluje u pripremi obroka i napitaka i dr). Iako ima korektan odnos prema svojima sustanarima, vrijeme radije provodi u individualnim aktivnostima i druženju uz kavu s osobljem i posjetiteljima. 

U periodu od uključivanja u stanovanje uz podršku do danas, vidi se značajniji napredak na dva područja – hod i uporaba sredstava javnog prijevoza. Uživa u odlasku u šetnje i pokazuje veću sigurnost u kretanju, iako hod po stepenicama i neravnom terenu i dalje predstavlja određeni izazov. U vremenu prije i nakon preseljenja  pokazivala je izuzetan strah od voženje tramvajem u koji je odbijala ući. Ako bi i ušla, ponašala se izuetno uznemireno i sjedala na pod. Sada ulazi u tramvaj uz minimalnu dodatnu motivaciju, sigurnija je i uspijeva se voziti nekoliko stanica, iako je napetost i dalje vidljiva. 

U proteklom periodu bila je u Zoološkom vrtu, na Bundeku, u posjetu azilu za životinju „Noina arka“, natjecanju u klizanju, posjetu prijatelima u drugoj zajednici, kafićima i slastičarnicama. Bila je na zimovanju u Š.

Uključena je uprogram radione na podružnici P., gdje odlazi organiziranim prijevozom.
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ZAJEDNICA S.
B. se dobro adaptirala na život u zajednici i djeluje zadovoljno. Na poticaj i uz podršku sudjeluje u jednostavnijim  kućanskim poslovima (serviranju i raspremanju stola, pranju suđa, slaganju kreveta). 
Slobodno vrijeme provodi u razgovoru sa osobljem i sustanarima, slušajući glazbu i odlazeći u šetnje naseljem i na kavu. Odlazi na proslave rođendana i imendana prijateljima iz susjedne zajednice, a bila je i u kinu. 

U rehabilitacijske postupke uključena je u radionu na J. gdje odlazi pješice uz podršku. Prema riječima voditeljice radione, ima dobar odnos sa drugima korisnicima i sudjeluje u jednostavnijim radnim aktivnostima.
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ZAJEDNICA S2

D. iskazuje zadovoljstvo načinom života u zajednici i aktivno je uključen u sve aktivnosti svakodnevnog življenja. Sudjeluje u izradi menija, odlazi u trgovinu samostalno, čak i u susjedno naselje, raspolaže novcem, sudjeluje u pripremi obroka, postavlja i rasprema stol, pere posuđe, sudjeluje  u uređivanju površina oko zgrade. 

Uključen je u dnevni centar  kamo odlazi javnim gradskim prijevozom uz podršku. Sudjeluje u čišćenju kuće i uređenju vanjskim površina, a redovito trenira stolni tenis i natječe se u Hendi ping ligi.

U slobodno vrijeme sluša glazbu, voli šetati, ići na sportska događnja, voziti bicikl. Raduju ga i ljetovanja i zimovanja. 

Vezan je za ljude u podršci i značajno pridonosi funkcioniranju zajednice. Velika je podrška bratu J. s kojim dijeli sobu. Kući odlazi na ljetne i zimske praznike.
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ZAJEDNICA BM

N. živi u ulici B.M. u stambenoj zajednici s još četvero sustanara. Pokazuje veliko oduševljenje i uzbuđenje pri ulasku u stan. Na sve aktivnosti reagira fenomenalno. 


Unazad šest mjeseci N. je bila u kazalištu, crkvenom zboru u Župi S.M., McDonaldsu, u šetnji gradom, kupovini namirnica u Konzumu, Lidlu, u šoping centru A. M., Kiki, u kupovini odjeće i obuće , na gimnastici, u posjetu gradu Djeda Mraza, vožnji vlakom Tin express, na klizanju i zimskim praznicima u Š. 


Svaku zadanu aktivnost odrađuje bez problema, vrlo je komunikativna i znatiželjna, te i zbog toga s oduševljenjem prihvaća svaki novi zadatak.


Božićne blagdane je provela u krugu svoje obitelji.
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ZAJEDNICA O.

A. se uključuje u većinu aktivnosti u kućanstvu, voli čistiti, spremati, postavljati i raspremati stol. Za kuhanje ne pokazuje interes, no zna gdje što stoji i samostalno uzima što želi. 

Majka je zadovoljna napretkom koji je vidljiv i prilikom A. boravka kod kuće preko vikenda. 


A. voli aktivnosti slobodnog vremena – šetnje, sportske aktivnosti, izlete, posjete drugim zajednicama, igranje na računalu. Aktivan je i pri nabavi potrepština za zajednicu, što obavlja uz podršku. Novcem ne raspolaže samostalno.
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ZAJEDNICA Č.


O. se uključuje u aktivnosti kućanstva (pranje suđa, serviranje i raspremanje stola, vađenje rublja iz perilice i njegovo rasprostiranje na sušilo i dr). Slobodno vrijeme voli provoditi listajući časopsie i slušajući glazbu. Odlazi u šetnje naseljem, u trgovinu, na rođendane prijatelja iz drugih zajednica.  Bila je na zimovanju u Š.


Odnos prema sustanarima je korektan, iako veću naklonost i potrebu za komunikacijom pokazuje prema osoblju. 


Odnos s roditeljima je dobar, brižni su i zaninteresirani za sve aspekte M. života. Održavaju redovite kontakte i odvode M. kući čemu se ona vrlo veseli.
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ZAJEDNICA J.


Od samog početka vidljivo je da D. odgovara promjena, često je nasmijan uz vokalizaciju i samoinicijativan je u onome što želi.  (npr. uzeti čep negdje u kući, u dućanu odabrati jogurt, uzeti sok).


Nakon nove promjene i selidbe u rujnu djeluje zbunjeno no brzo prihvaća novi prostor i osoblje. Od tada živi u stanu u T. s I.,S.,N. i E.


Prema osoblju pokazuje emocionalnu toplinu (osmijeh, samoinicijativno poljubi nekoga ili primi za ruku). Na verbalni poticaj se uključuje u aktivnosti u stanu, npr. pospremiti posuđe sa stola u sudoper, spremiti jaknu u sobu, izuti se, skinuti...



Od rujna je uključen u radionicu,  pozitivno reagira na radionicu i voditeljicu, odgovara mu ležerna atmosfera i manja grupa.



Bio je na nekoliko koncerata, redovito u šetnjama i kavama u naselju ili gradu (Jarun, Bundek...), događanjima na P., dva puta po pet dana u G. kotaru, Samoboru, selu Salaj (Božićna čarolija)...


Teta je nekoliko puta bila u gostima kod D., izlazila s njim van te redovito telefonski kontaktira sa osobljem.
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ZAJEDNICA BM2.

I. se sa svima dobro slaže, , a najviše voli provoditi vrijeme s asistenticom M. U stanu je marljiva, voli biti uključena u aktivnosti, iako je motoričke teškoće ponekad sputavaju. Voli kuhati uz podršku, odabrala je jela koja želi samostalno pripremati. Iako više voli poslove u stanu, uključena je u radionicu u kojoj najčešće crta, boja, piše ili ljepi. Kaže da je zadovoljna svojim boravkom tamo.. 


Vikende provodi s majkom. Mama prema potrebi kontaktira sa zajednicom ili asistentima, u nekoliko na vrata bila je u stanu (planiranje, druženja).


Osim s mamom, I. ima dobar odnos sa maminim susjedima, tetom M. i B. S njima se uglavnom druži vikendima, a u dva navrata su bili gosti u I. stanu.


I. je u slobodno vrijeme išla na nekoliko izleta – Advent u Grazu, fašnik u Samoboru, u M. Bistricu, u dva navrata po 5 dana u Š. Išla je u kazalište, na koncerte, „disco“ druženja na P... U više navrata išla je u kupovinu nove odjeće i obuće, voli izlaske u naselje il igrad, međusobne posjete. Danas samostalno zna skuhati tri jela.
[image: image10.jpg]



13.2. II. služba – uključenost u lokalnoj zajednici – ukupno i individualno
Ukupno

	Uključenost – gdje?
	Broj korisnika

	Udruga „Vjera i svjetlo“
	12

	Combat Centar Zagreb
	9

	Aerobic, Kineziološki fakultet Zagreb
	7

	Samozastupanje, Orlovac
	5

	Udruga za samozastupanje
	3

	Hendi ping liga Zagreb
	3

	Udruga „Korablja“
	2

	Računalna radionica UPI
	2 (+1 u pripremi)

	Shinsei Dojo – ju jitsu
	1

	Otvoreno učilište Algebra (sistemski mrežni administrator – specijalist)
	1

	Plesna škola Harmony
	(u pripremi)


Individualno
	Korisnik
	Uključenost – gdje?

	D.P.
	· Poludnevni program Orlovac
· Aerobic

· Plesna škola

	M.K.
	· Poludnevni program Orlovac
· Aerobic

· Hendi ping

· Plesna škola

	D.K.
	· Poludnevni program Orlovac

· Aerobic

· Hendi ping

· Vjera i svjetlo
· plesna škola

	M.H.
	· Poludnevni program Orlovac

· Aerobic

· Hendi ping

· Vjera i svjetlo

· plesna škola

	M.M.
	· Poludnevni program Orlovac

· Aerobic

· Udruga za samozastupanje

· Samozastupanje Orlovac

· računalna radnionica UPI

· Combat centar Zagreb

· Vjera i svjetlo

	A.J.
	· Poludnevni program Orlovac

· Aerobic

· Samozastupanje Orlovac

· Combat centar Zagreb

· Vjera i svjetlo

	J.M.
	· Poludnevni program Orlovac

· Samozastupanje Orlovac

· Combat centar Zagreb

	B.K.
	· Poludnevni program Orlovac

· Samozastupanje Orlovac

· Combat centar Zagreb

	Ž.M.
	· Radionica Gajnice
· Udruga za samozastupanje

· plesna škola

· Combat centar Zagreb

· Računalna radionica UPI

	B.S.
	· Radionica Gajnice

· Udruga za samozastupanje
· Combat centar Zagreb

· Računalna radionica UPI

	V.T.
	· Poludnevni program Orlovac

· Combat centar Zagreb

	A.K.
	· Radionica Gajnice

· Plesna škola

	P.R.
	· Poludnevni program Orlovac

· Plesna škola

	Z.K.
	· Radionica Ilica 83

· Vjera i svjetlo

· Korablja

· Shinsei Doji – ju-jitsu

	D.V.
	· Poludnevni program Sloboština 2

· Visoko učilište Algebra

	R.D.
	· Poludnevni program Paunovac
· Hendi ping

	V.H.
	· Poludnevni program Orlovac

· Vjera i svjetlo

· Korablja

	Ž.H.
	· Poludnevni program Orlovac

	Ž.S.
	· Poludnevni program Orlovac

· Combat centar Zagreb
· Vjera i svjetlo

	D.B.
	· Poludnevni program Orlovac

· Vjera i svjetlo

	I.J.
	· Poludnevni program Orlovac

· Combat centar Zagreb

	R.C.
	· Radionica Ilica 83

· Vjera i svjetlo

	Z.K.
	· Radionica Ilica 83

	N.N.
	· Poludnevni program Orlovac

· Samozastupanje Orlovac

· Vjera i svjetlo

	K.Ž.
	· Poludnevni program Orlovac

· Aerobic

	M.M.
	· Radionica Gajnice

	M.Š.
	· Radionica Gajnice

	D.Ž.
	· Radionica Gajnice

	B.L.
	· Nije uključen


14. Pravo na glasovanje
Korisnici su sudjelovali na izborima za EU parlament (njih 8) i predsjedničkim izborima (8) u svojim lokalnim zajednicama 2013./2014.
15. Zimovanje, ljetovanje

Zimovanje korisnika usluge organiziranog stanovanja Centra za rehabilitaciju Zagreb u razdoblju 2013. – 2014. odvijalo se u Šimatovu, naseljenom mjestu općine Brod Moravice, Gorski Kotar. 
Ugovorom o davanju u nenaplatni podzakup poslovnog prostora na određeno vrijeme između CRZ i gosp. dr. J. Mance (zakupnik) od 05.05.2012. koristila se obnovljena zgrada bivše područne škole s pripadajućim zemljištem (719m2) u svrhu smještaja i boravka u prirodi kako naših korisnika tako i drugih osoba s ciljem pružanja programa za poboljšanje kvalitete života osoba s IT. Troškovi boravka svih osoba regulirani su čl.9 istog ugovora kojim je zakupnik ponudio financijsku pomoć od 1000 € (održavanje zgrade, prijevoz korisnika...).

15.1. Zimovanje - razdoblja boravka u Šimatovu i korištenje podzakupa

	USTANOVA
	RAZDOBLJE 2013.
	DUŽINA BORAVKA

	CRZ Organizirano stanovanje
	13.01. – 20.01.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	20.01. – 27.01.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	03.02. – 10.02.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	10.02. – 17.02.
	7 dana

	CRZ Zagreb Radione
	22.07. – 30.07.
	7 dana

	CRZ Zagreb Radione
	06.08. – 13.08.
	7 dana

	CRZ Zagreb Radione
	13.08. – 20.08.
	7 dana

	CRZ Rijeka
	09.09. – 16.09.
	7 dana

	CRZ Rijeka
	25.10. – 30.10.
	6 dana

	CRZ Rijeka
	16.11. – 26.11.
	10 dana

	USTANOVA
	RAZDOBLJE 2014.
	DUŽINA BORAVKA

	CRZ Organizirano stanovanje
	13.01. – 20.01.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	20.01. – 27.01.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	27.01. – 03.02.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	17.02. – 21.02.
	5 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	21.02. – 26.02.
	5 dana

	CRZ Stančić
	01.03. – 08.03.
	7 dana

	CRZ Stančić
	09.03. – 16.03.
	7 dana

	CRZ Stančić
	13.03. – 23.03.
	7 dana

	CRZ Rijeka
	24.03. – 28.03.
	7 dana

	CRZ Rijeka
	28.03. – 04.04.
	7 dana

	CRZ Rijeka
	04.04. – 07.04.
	4 dana

	CRZ Rijeka
	07.04. – 11.04.
	4 dana

	CRZ Zagreb Radione
	22.04. – 29.04.
	7 dana

	CRZ Zagreb Paunovac
	05.05. – 09.05.
	5 dana

	CRZ Rijeka
	10.05. – 14.05.
	5 dana

	CRZ Rijeka
	14.05. – 18.05.
	5 dana

	Radnici CRZ
	26.05.
	Čišćenje objekta

	CRZ Organizirano stanovanje
	02.06. – 09.06.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	09.06. – 16.06.
	7 dana

	Centar za autizam
	30.06. – 05.07.
	7 dana

	CRZ Zagreb Orlovac
	06.07. – 14.07.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	14.07. – 21.07.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	21.07. – 28.07.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	04.08. – 11.08.
	7 dana

	Udruga „Radost“ Pleternica
	11.08. – 18.08.
	7 dana

	Udruga za osobe s gluhoćom N.Gradiška
	18.08. – 25.08.
	7 dana

	Udruga za promicanje inkluzije
	25.08. – 01.09.
	7 dana

	Udruga za djecu Križevci
	01.09. – 08.09.
	7 dana

	CRZ Zagreb Paunovac
	08.09. – 15.09.
	7 dana

	CRZ Stančić
	15.09. – 22.09.
	7 dana

	CRZ Stančić
	22.09. – 29.09.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	06.10. – 10.10.
	7 dana

	CRZ Zagreb Radione
	10.10. – 15.10.
	5 dana

	Centar Ozalj
	15.10. – 22.10.
	7 dana

	Centar Ozalj
	22.10. – 28.10.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	14.11. – 21.11.
	7 dana

	CRZ Organizirano stanovanje
	02.12. – 08.12.
	7 dana

	Team Building (osoblje CRZ Zagreb)
	11.12. – 13.12.
	3 dana


Boravkom u navedenim prostorima svim je osobama osigurano stjecanje novih znanja, učenjai zajedničkih iskustava, sportske aktivnosti, unaprijeđenje zdravlja, širenje odnosa s lokalnom zajednicom te niz smislenih aktivnosti. Realizacija ciljeva također je poticala razvoj kapaciteta osoba u podršci.
U isto vrijeme su u Šimatovu obično bile 2 stambene zajednice (8 – 10) osoba uz podršku 4 asistenta, automobil i osiguranom podrškom u lokalnoj zajednici (dostava hrane, pomoć pri vremenskim nepogodama, spremnost lokalnog stanovništva za sve vrste pomoći i suradnju).
15.2. Ljetovanje osoba u organiziranom stanovanju

Sve osobe kojima se pruža podrška u stambenim zajednicama organiziranog stanovanja bile su tijekom ljetnog razdoblja  na moru barem 10 dana.  S njima su bili i pružatelji usluge (asistenti). financiranje ljetovanja osigurano je iz budžetnih sredstava (acc. od 700,00 kn mjesečno – ostalo) planiranom štednjom.
Dječja zajednica (5 djece) uz podršku ljetovala je od 03.07. – 13.07. (10 dana) u apartmanu u obiteljskoj kući u Diklu. Zbog sjajnih odnosa koje su razvilitijekom boravka u istoj obitelji, pozvani su na dodatnih besplatnih tjedan dana ljetovanja u razdoblju 01.09. – 07.09.2014. Priliku su iskoristili i ostali su u stalnom kontaktu s navedenom obitelji. 
Ostali korisnici ljetovali su u Privlaci u iznajmljenoj kući s apartmanom. Sklopljen je ugovor o najmu prostora za ljetovanje s gosp. J.L. za razdoblje 10.07. – 21.08.2014. za Prvu službu Organiziranog stanovanja. Dnevni najam kuće iznosio je 100 €. Plaćena je i boravišna taksa za sve korisnike. Kroz 4 skupine sve su osobe sa pratnjom bile na ljetovanje po 10 dana.  Prijevoz korisnika osigurao je Centar za rehabilitaciju Zagreb svojim voznim parkom i tehničkom podrškom. 

	TURA
	STAMBENE ZAJEDNICE
	BROJ KORISNIKA
	VREMENSKO RAZDOBLJE

	Zagreb - Diklo
	B. Magovca 55
	5
	02.07. – 12.07.

	Zagreb - Privlaka
	Kušlanova

Crnčićeva
	5

5
	13.07. – 23.07.

	Zagreb – Privlaka - Zagreb
	Stipančićeva
Jačkovina
	4
5
	23.07. – 02.08.

	Zagreb – Privlaka - Zagreb
	B. Magovca 39
Varićakova
	5
5
	02.08. – 12.08.

	Zagreb – Privlaka - Zagreb
	Crnčićeva
Čavoglavska
	5
5
	12.08. – 22.08.


Osim ovih planiranih aktivnosti u prirodi i korištenja drugih lokaliteta, našim stanarima dostupni su i izleti tijekom cijele godine (Advent, okolica Zagreba, posjet drugim zajednicama, boravak vikendom u obitelji asistenata, vlastitim obiteljima, sve na izbor i dogovor s našim stanarima i njihovim pružateljima podrške. U tu svrhu Organizirano stanovanje ima 2 automobila – donacija MSPM RH (Fiat kombi i VW Touareg) koji se koriste za predviđenu namjenu. 

16. Mediji, posjete, supervizija
Tijekom 2013. i 2014. godine od strane roditelja korisnika podružnice Orlovaxc bilo je izrazitog angažmana  putem medija (TV emisije, novine, pisanje protestnih pisama predsjedniku Josipoviću, MSPM, pravobraniteljici za osobe s invaliditetom...) u svrhu pružanja otpora ovom procesu. Zbog toga su u javna glasila uloženi i određeni demanti:
· 02.12.2013. – Večernji list/UB 470

· 29.01.2014. – Ured Predsjednika Republike

· 24.02.2014. – intervju, Večernji listopad

Tijekom ovog relativno kratkog iskustvenog razdoblja posjetila nas je ministrica MSPM, ambasadori države Katar, ljudi iz javnog života, ustanove zainteresirane za promjene (u/s Master plana MSPM, Operativnog plana...). Naši korisnici i njihova podrškapredstavljali su pravo svih osoba na život u zajednici. Tijekom aktivnog angažmana i pozitivne promocije cijelog procesa te kroz dokumentiranje tvrtke Gral film d.o.o. (u suradnji s MSPM) ishodovane su potrebne suglasnosti za snimanje i objavljivanje kraćih filmova i sadržaja. Svi navedeni prilozi također služe u svrhu novih učenja i primjenjivi su kao dokaz da sve osobe uz odgovarajuću podršku i pruženu priliku mogu biti korisni članovi društva. 
Da smo svojom misijom i vizijom na pravom putu potvrđuju nam i izvješća Human Rights Watcha – neovisne međunarodne nevladine organizacije koja se zauzima za zaštitu i promicanje ljudskih prava. Njihovo djelovanje temelji se na međunarodno prihvaćenim standardima ljudskih prava. 

Oba  izvješća koja se odnose na primjenu ovih standarda o Urganiziranom stanovanju Centra za rehabilitaciju Zagreb su zadovoljavajuća.  Pružena namj e podrška i daljnji poticaj i preporuke za što učinkovitiju uključenost osoba u život zajednice (HRW report 2014.).
17. Stanovi i stambeni uvjeti

Temeljem Zakona o najmu  (NN 91/96, 48/98, 66/98, 22/06) Centar za rehabilitaciju Zagreb je do 12/2014. sklopio 17 ugovora o najmu stanova sa najmodavcima. Svi ugovori su sklopljeni na neodređeno vrijeme, ovjereni su kod javnog bilježnika i svi najmodavci plaćaju porez za najam stana. 
Za sve stanove u kojima žive korisnici napravljen je zahtjec CRZ za MSPM te je Povjerenstvo za utvrđivanje uvjeta glede prostora, opreme, stručnih i drugih radnika te zdravstvenih i ekoloških uvjeta izvršilo očevid na adresama većine stambenih prostora (za I. službu). Podnesen je zahtjev i za stanove stanara iz II. službe i očevid je u tijeku. 

17.1. Stanovi I. službe 12/2014.

	ADRESA
	VELIČINA
	BROJ STANARA

	B. Magovca 39 (najam)
	89,65 m2 – stamb.zgrada, lift, 2 spavaone, dnevni bor., kuhinja, kupaonica, wc, ostava, balkon
	5

	B. Magovca 55 (najam)
	85,51 m2 – dvije spavaone, dnevni bor., kuhinja s blagov., kupaonica, wc, dvije lođe
	5

	V. Varićaka 15 (najam)
	84 m2 – tri spavaone, boravak, kuhinja, kupaonica, wc, hodnik, lođa
	5

	Čavoglavska 13a (kuća – najam)
	91 m2 – tri spavaone, dnevni boravak s kuhinjom i blaov., kupaonica, wc
	4

	Stipančićeva 16 (najam)
	80 m2 – 2 spavaone, dnevni boravak, kuhinja s blagov., kupaona i wc, wc izba, hodnik, lođa, spremište
	3

	Stipančićeva 31 (najam)
	87 m2 – 3 spavaone ,dnevni boravak, kuhinja s blagov., kupaona, wc, izba,hodnik, predsoblje, 2 lođe
	4

	Jačkovina 68 (kuća – najam)
	110 m2 – tri spavaone, dnevni boravak, kuhinja, kupaona, wc, balkon, hodnik
	5

	Kušlanova 57 (najam)
	Dnevni boravak, 2 spavaone, kupaonica s wcom, praona rublja, hodnik, 2 lođe
	5

	Crnčićeva 9 (najam)
	84 m2 – dnevni boravak, 2 spavaće sobe, kuhinja s blagov., hodnik, 2 balkona, kupaona, wc
	4

	Crnčićeva 9 (najam)
	75 m2 – dnevni boravak, 2 spavaće sobe, kuhinja, ostava, kupaona, hodnik, natkrivena terasa
	4


Za 4 stana ugovori su sklopljeni u 06/2013, za 5 stanova 09/2013. i 1 stan 10/2013. Za najam i režije svih stanova u razdoblju od 24 mjeseca od ugovaranja osigurana su sredstva Open Society Instituta, a nakon tog razdoblja financiranje preuzima MSPM.
Sljedeći stanovi su dobiveni od DUUDI-a (potrebna rekonstrukcija)

1. Malinova (75 m2)

2. Ciginovečka – kuća (prizemlje 80 m2, kat 80 m2)

3. P. Nerude – garsonjera 30 m2
Radovi su u većem dijelu završeni u Ciginovečkoj i garsonjeri u P. Nerude, dok u Malinovoj još nisu ni započeti.

17.2. Stanovi II. službe 12/2014.

	ADRESA
	VELIČINA
	BROJ STANARA

	Prisavlje 12 (najam)
	80 m2 – dnevni boravak, dvije spavaone, kuhinja, blagov.,kupaona, wc
	4

	Keršovanijev trg 14 (najam)
	85 m2 – dnevni boravak, dvije spavaone, kuhinja, lođa, wc, kupaona
	4

	Hrvatskih iseljenika 5 (najam)
	76 m2 – dnevni boravak, 2 spavaone, kuhinja, blagov., balkon, wc, kupaona
	4

	Ožujska 1 (najam)
	62 m2 – dvije spavaone, dnevni boravak, kupaona, wc, hodnik, lođa
	3

	P. Nerude 15 (DUUDI)
	30 m2 – wc, kupaona, hodnik, dnevni boravak, spavaona
	1

	A. B. Šimića (kuća, najam)
	100 m2 – boravak, 3 spavaone, kupaona, 2 wca, hodnik, terasa, kuhinja, blagovaona, vrt
	5

	Trnsko (privatno vlasništvo)
	60 m2 – kuhinja, dnevni boravak, 2 sobe, kupaona
	3

	Bolnička (najam)
	86 m2 – dnevni boravak, kuhinja s blagovaonom, hodnik, kupaona s wcom, wc, balkon, 2 spavaone
	5

	U PRIPREMI:

	Lj. Posavskog (povoljan najam – gradski stan)
	95 m2 – 3 spavaone, dnevni boravak, hodnik, wc, balkon, izba, kupaona
	5

	Lj. Posavskog 25 (povoljan najam – gradski stan)
	92 m2 – dnevni boravak, kuhinja, blagovaona, kupaona s wcom, wc, hodnik, balkon
	5

	Žajina (najam)
	94 m2 – dnevni boravak, kuhinja s blagovaonom, kupaona s wcom, wc, hodnik, 2 spavaone
	4


Za II. službu stanovanja ovaj bi broj stanova zadovoljio željeni standard (43 korisnika) dok bi stanove koji su u adaptaciji namijienili osobama koje bi obuhvatili procesom deinstitucionalizacije za treću službu organiziranog stanovanja.

U svim je stanovima obavljena primopredaja zatečenog stanja te se svake godine radiinterna i službena inventura postojećeg i uloženog materija. U pojedinim stanovima rađena je prilagodba stana (kupaona, namještaj, podovi i sl).

18. Raspoloživa financijska sredstva i financiranje organiziranog stanovanja

18.1. Najam stanova, režije, hrana i ostalo – I. služba

	2013.

	Mjesec
	Potrošnja po stanaru (gotovina 1.400,00kn)

MSPM
	Broj korisnika
	Najam i režije stana

	Srpanj
	700,00 kn – hrana
700,00 kn - ostalo
	20 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu
(4 stana)

	Kolovoz
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	20 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(4 stana)

	Rujan
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	40 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(9 stanova)

	Listopad
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	45 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Studeni
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	45 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Prosinac
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	45 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	2014.

	Siječanj
	700,00 kn – hrana

700,00 kn - ostalo
	44 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Veljača
	700,00 kn – hrana

700,00 kn - ostalo
	44 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Ožujak
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	44 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Travanj
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	44 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Svibanj
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	44 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Lipanj
	700,00 kn – hrana

700,00 kn - ostalo
	44 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Srpanj
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	34 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Kolovoz
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	34 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Rujan
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	42 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Listopad
	700,00 kn – hrana

700,00 kn - ostalo
	43 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Studeni
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	43 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)

	Prosinac
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	43 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(10 stanova)


18.2. Najam stanova, režije, hrana i ostalo – II. služba
	04/2014 (

	Mjesec
	Potrošnja po stanaru (gotovina 1.400,00kn)

MSPM
	Broj korisnika
	Najam i režije stana

	Travanj
	700,00 kn – hrana

700,00 kn - ostalo
	7 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(2 stana)

	Svibanj
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	11 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(3 stana)

	Lipanj
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	15 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(4 stana)

	Srpanj
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	15 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(4 stana)

	Kolovoz
	700,00 kn – hrana

700,00 kn - ostalo
	15 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(4 stana)

	Rujan
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	21 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(6 stanova)

	Listopad
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	21 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(6 stanova)

	Studeni 
	700,00 kn – hrana 700,00 kn - ostalo
	22 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(7 stanova)

	Prosinac
	700,00 kn – hrana

700,00 kn - ostalo
	22 x 1.400,00 kn
	Do 5.000,00 kn po stanu

(7 stanova)


18.3. Raspoloživa financijska sredstva – hrana i ostalo (po zajednicama) – I. i II. služba (31.12./2014.)

	ZAJEDNICA
	HRANA
	OSTALO
	BROJ KORISNIKA
	UKUPNO

	Kušlanova 57
	700,00 kn
	700,00 kn
	5
	3.500,00 + 3.500,00

	Crnčićeva 9
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	Crnčićeva 9
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	B. Magovca 39
	700,00 kn
	700,00 kn
	5
	3.500,00 + 3.500,00

	V. Varićaka 13
	700,00 kn
	700,00 kn
	5
	3.500,00 + 3.500,00

	B. Magovca 55
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	Čavoglavska
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	Stipančićeva 31
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	Stipančićeva 16
	700,00 kn
	700,00 kn
	3
	2.100,00 + 2.100,00

	Jačkovina
	700,00 kn
	700,00 kn
	5
	3.500,00 + 3.500,00

	Prisavlje
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	Keršovanijev trg
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	Hrvatskih iseljenika
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	Ožujska
	700,00 kn
	700,00 kn
	3
	2.100,00 + 2.100,00

	P. Nerude
	700,00 kn
	700,00 kn
	1
	1.400,00

	A.B. Šimića
	700,00 kn
	700,00 kn
	4
	2.800,00 + 2.800,00

	Trnsko
	700,00 kn
	700,00 kn
	3
	2.100,00 + 2.100,00

	Bolnička
	700,00 kn
	700,00 kn
	5
	3.500,00 + 3.500,00


· 32 korisnika I. službe organiziranog stanovanja dobivaju džeparac (100,00 kn mjesečno)
· Raspoloživa sredstva troše se namjenski, u dogovoru s korisnicima, uvažavajući njihove potrebe i želje
· Svaki mjesec financijska sredstvase dobivaju iz računovodstva CRZ (acc)
· Viši asistenti zadužuju financijska sredstva po zajednici i upravljaju njima uz vođenje pisane evidencije (ecvidencija, namjena, račun, potpis)
· u računovodstvo se mjesečno šalju svi računi uz potpisane evidencije utrošenog (viši asistent, asistent, korisnik)
· Iz računovodstva se svaki mjesec ispostavlja utrošeno u obliku pismene obavijesti o stanju financija u svakom stanu
Ovakvim djelomičnim upravljanjem financijskim sredstvima potrebnim za život u zajednici uspostavlja se kvalitetniji nadzor nad potrošnjom, uvažavajući realne potrebe svake osobe o kojoj se skrbi. Na ovaj način, bez obzira što se ne radi o pravim individualnom financiranju potrebnih usluga pojedincu, zasigurno se učinio pozitivan pomak prema istom. 

Realno financijsko stanje po zajednicama ukazuje na mogućnost boljeg i učinkovitijeg budžetnog upravljanja uz mogućnost uštede u pojedinim segmentima potrošnje namijenjenih sredstava (ostalo) uvažavajući potrebe i želje pojedinaca i „izazova“ životau zajednici. 

19. Strateško planiranje Centra za rehabilitaciju Zagreb

Strateško planiranje Centra za rehabilitaciju Zagreb provodi se uz podršku Udruge za promicanje inkluzije, COO Validusa, američke stručnjakinje Patty Scott (Neighbours Inc., New Jersey).
Prvi modul održan je u 5/2014. (dvodnevna edukacija) – do 09/2014. Zadani ciljevi i rokovi:

a) poštovati projektne rokove – rujan 2014. završiti II. službu – iseliti 20 osoba – upravljačka tijela

b) odraditi OUP – zastupnici

c) angažirato volontere – Pavić

d) baza podataka – Filić Vulin s UPI

Rujan 2014. – Evaluacija:

· ad. a) – projektni rok nije ispoštovan

· ad. b) – UOP -odrađeno

· ad. c) – volonteri – odrađeno

· ad. d) – nije ispoštovano


Drugi modul – rujan 2014 – strateški ciljevi:

a) realizacija OUP-a i evaluacija postojećih za sve osobe – siječanj 2015. – zastupnici

b) usmjerenost na obitelj – 01/2015. – svi dionici procesa

c) izlazak 15 korisnika u stambene zajednice – svi dionici procesa

d) promocija vidljivosti osoba uključenih u organizirano stanovanje – 01/2015. – svi dionici procesa

e) jačanje kapaciteta pružatelja podrške – 01/2015. – voditelji, zastupnici, predavači

Aktualni i potencijalni projekti:
· Transformacija i deinstitucionalizacija Centra za rehabilitaciju Zagreb (Otvoreno društvo 2012. – 2016., MSPM, UPI, CRZ)
· Zero Project 2014. – sudjelovali
· Širenje mreže socijalnih usluga u zajednici III. faza 2006. – 2013. – dobiven
Evaluacija 2012. – 2014.:
OSLONI SE O SVOJE SNOVE
Nikada ne pitaj dijete moje, 

koliko je vremena pred tobom

i koliko ti volaj učiniti.

Život će te svemu poučiti,

no nemoj se oslanjati na iskustvo

premda i u njemu prebiva mudrost.

Osloni se o svoje snove

ma koliko te daleko odveli od zbilje

kojom prolaziš.

Osloni se o njih kad god se 

uvjeriš da te vode ljudima,

ne od njih. 

S poštovanjem poslušaj one koji 

će te savjetovati,

koji će ti dobronamjerno

pokazati kojim putem valja poći.

Poslušaj ih, dijete moje

ali pođi samo onamo

gdje tvoja duša prepoznaje

SVOJ PUT.

S. Lice

P.S. Hvala Mu na nađenom putu!

Viditelj Dislocirane jedinice Organizirano stanovanje

Blaženka Filić Vulin, dipl.med.tech., prof. reh.
Tehn.podrška:Luka Šimac








