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CENTAR ORLOVAC
Orlovac 2, 10 000 Zagreb
tel.: 01 4673-255

mail: orlovac@crzagreb.hr
web: www.crzagreb.hr
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CENTAR ZA REHABILITACJU ZAGREB

Centar za rehabilitaciju Zagreb ustanova je u djelatnosti Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi. Rad Centra organiziran je u sjedistu Orlovac te u
Cetiri podruznice i dislociranoj jedinici.

USLUGE CENTRA

e Cjelodnevni, poludnevni i povremeni boravak

e Stalniitjedni smjestaj

e Njegai briga o zdravlju te prehrana

e Predskolski odgoj i naobrazba

e Osnovnoskolski odgoj i obrazovanje

e Osposobljavanje u posebnim uvjetima

e Radne aktivnosti i psihosocijalna rehabilitacija

e Organizirano provodenje slobodnog vremena

e Logopedski tretman, likovna terapija, glazboterapija, fizioterapija,
kineziterapija, hipoterapija, radna terapija

e  Strucni defektoloski postupak u obitelji

e Savjetodavni rad

e Prevencija institucionalizacije

KORISNICI

Korisnici usluga su djeca, mladez i odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama.
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CENTAR ORLOVAC

DJELATNOST

Sjediste Orlovac pruZa usluge smjestaja, boravka, zdravstvene skrbi i njege,
radne okupacije te psihosocijalne rehabilitacije osobama s intelektualnim
teSko¢ama starijim od 21. godine.

VIZIA

Sirenje djelatnosti uz razvijanje razli¢itih oblika podrike i izvaninstitucionalnih
modela skrbi u obitelji i lokalnoj zajednici kroz partnerstvo izmedu korisnika,
obitelji, skrbnika i pruzatelja usluga.

MISUJA

Promicanje neovisnosti i autonomije korisnika te njihovo ukljucivanje u uzu i Siru
lokalnu zajednicu uz postivanje njihovih ljudskih, gradanskih i socijalnih prava
osnovni su ciljevi nasega rada.

KORISNICI

Korisnici usluga su odrasle osobe (s navrSenih 21 godinu Zivota) oba spola s
umjerenim i tezim intelektualnim tesko¢ama, s lakim intelektualnim teskocama i
pridruZzenim smetnjama.
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OBLICI SMJESTAJA

Predviden je smjestaj za 60 korisnika u stalnom i
tjiednom programu, 4 korisnika u samostalnom
stanovanju uz podrsku, te 40 korisnika u
poludnevnom i cjelodnevnom programu.

PROSTORNI UVIJETI

Interijer obuhvaca dvokrevetne i trokrevetne
spavaonice, sedam prostorija za radne aktivnosti,
blagovaonicu, sanitarne ¢vorove, sportsku dvoranu
te gospodarski dio zgrade.

Izdvojeno od glavne zgrade nalazi se adaptirana
kuéa za samostalno stanovanje uz podrsku
(stambena zajednica).
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USLUGE | PROGRAMI

Djelatnost Orlovca je psihosocijalna i radna rehabilitacija odraslih osoba s
intelektualnim tesko¢ama.

Usluge Orlovca:

e Radno-okupacione aktivnosti

e Psihosocijalna rehabilitacija, ukljucujuci i posebne terapije:
likovna terapija, glazboterapija, fizioterapija i kineziterapija

e Podrska u organiziranju i provodenju slobodnog vremena

e Njegai briga o zdravlju

e Stanovanjei prehrana

e Stalniitjedni smjestaj

e Poludnevni CJeIodnevpl boravakv LEGENDA UZ SHEMU

e Samostalno stanovanje uz podrsku

° Savjetodavni rada 5 Vrsta usluge ili programa
e Prevencija institucionalizacije Aktivnost u Centru

Aktivnost izvan Centra
Stalni djelatnik

S
) Vanjski suradnik
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KREATIVNA . TKALACKA POSLOVI U UREDIVANJE
KERAMIKA RADIONICA BUCNI RAD RADIONICA DOMACINSTVU OKOLISA
GLAZBO-
TERAPEUT
RADNO FIZUATAR ) PSIHUATAR
PSIHOSOCIJALNA
REHABILITACIJA O ACIONE o -
LIKOVNI AKTIVNOSTI weeni ) STOMA-
TERAPEUT TOLOG
— DEFEKTOLOG RADNI ODG. MED.
KINEZI- REHABILITATOR _/ INSTRUKTOR SESTRA
TERAPEUT
AMBULANTA
FIZIO- STRUCNI NJEGA | ZDRAV.
TERAPEUT “__ SURADNICI ZASTITA ~
NJEGA
SOCIALNI
RADNIK
BLAGOVAONICA
PSIHOLOG PREHRANA |
SMJESTAJ -
SPAVAONICE
VJERSKA
EDUKACIA
SURADNJA S
VJERA | UDRUGAMA | KULT. | SPORT.
SLOBODNO
ZAJEDNICAMA
SVIJETLOST VRUEME 4 DOGADANJA
o s SLOBODNE
AKTIVNOSTI
UDRUGA ZA POMOC SAMO- VOLONTERSKI LJETOVANIE, IZLETI, PRIREDBE | IZLOZBE
OSOBAMA S MR ZASTUPANJE RAD ZIMOVANJE DRUZENJA KORISNIKA
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PROGRAMI | AKTIVNOSTI

RADNO-OKUPACIONE AKTIVNOSTI |

PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIA

Aktivnosti se realiziraju kroz sedam radionica. lzvoditelji programa su
defektolozi, radni terapeuti — defektolozi, radni instruktori, likovni terapeut,
glazboterapeut, kineziterapeut, fizioterapeut, socijalni radnik i psiholog.

Radne aktivnosti: umjetnic¢ko-kreativni poslovi (npr.
izrada dekorativnih predmeta, estetsko uredenje
prostora), rad na tkalackom stanu, polivalentna
radionica, keramicka radionica, likovna radionica,
kooperativni poslovi, radno osposobljavanje za poslove
u domadinstvu i dr.

Psihosocijalna rehabilitacija: njega i briga o zdravlju,
kultura prehrane i stanovanja, socijalizacija, upoznavanje
uZe i Sire okoline, samostalno stanovanje uz podrsku,
zaposljavanje uz podrsku, suradnja s volonterskim
udrugama, suradnja s lokalnom zajednicom.
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NJEGA | ZDRAVSTVENA ZASTITA

Njega i zdravstvena zastita realiziraju se u tri smjene, 24 sata dnevno. Za
korisnike ostvarujemo konzilijarnu suradnju sa lije¢nikom opée prakse i
stomatologom (1 puta tjedno), psihijatrom (2 puta mjesecno), fizijatrom (1 puta
mjesecno), redovite ginekoloske preglede te ostale preglede po potrebi.

SURADNJA S VANJSKIM UDRUGAMA | ZAJEDNICAMA

Cilj je poticati socijalizaciju korisnika, integrirati ih u
lokalnu zajednicu te poboljsati kvalitetu njihova
Zivota. Ostvarujemo uspjesnu suradnju sa Udrugom
za pomoc osobama s MR grada Zagreba, Udrugom za
samozastupanje, Zajednicom Vjera i svjetlo, Udrugom

Korablja, Zupnom crkvom i drugima.

ORGANIZIRANO PROVODENIJE SLOBODNOG VREMENA

Odlasci u kazaliste i muzeje, posjeti kulturno-javnim
manifestacijama, posjeti sportskim dogadanjima te
prigodna druZenja sa sportasima, plesna skupina,
folklorna skupina, disko, dramska skupina, vjerska
edukacija (po izboru), jednodnevni izleti, ljetovanja i
zimovanja, priredbe za roditelje i prodajne izlozbe
radova korisnika, svibanjski susreti.
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Prijamom u Centar, Vase dijete postaje dijelom nase velike obitelji.

POSTUPAK PRIJAMA
Prijam korisnika ostvaruje se na osnovu zaprimljenog zahtjeva nadleznog Centra
za socijalnu skrb.

Komisija za prijam i otpust korisnika Centra za rehabilitaciju Zagreb odlucuje o
zahtjevu te donosi odluku o prijamu korisnika u program i o tome obavjestava
nadlezni Centar za socijalnu skrb koji donosi rjeSenje o smjestaju, odnosno
boravku korisnika.

NAKON PRIJAMA

Prva tri mjeseca nakon prijama smatraju se periodom prilagodbe. Tijekom tog
perioda intenzivno pratimo korisnika, a po njegovu zavrSetku radi se procjena
opravdanosti ukljucivanja korisnika u odredeni program.

Komisija donosi odluku o otpustu korisnika iz programa ili o promjeni programa.
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DNEVNI VREMENIK ‘

7.00 & ustajanje, jutarnja toaleta
8.00 dorucak, briga o sebi
[0l - BON[0N radna i psihosocijalna rehabilitacija

oefo - Fulefelol| uZina, kava

10.30 & radna i psihosocijalna rehabilitacija
12.30 g rucak
13.00 ¢ aktivni odmor
14.00 & radna i psihosocijalna rehabilitacija
16.00 |8 uzina
- organizirano provodenje slobodnog vremena
- BEEEN  priprema za veceru
- vecera, briga o sebi, vecernja toaleta
- slobodno vrijeme, odlazak na spavanje
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IZLOG SLIKA ‘

Spavaonica za decke ... i za cure.

i pomazemo si.
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Brinemo o zdravlju i rjeSavamo svakodnevne probleme.

U ambulanti

Aktivno provodimo slobodno vrijeme i zabavljamo se
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PRAVA | OBVEZE

PRAVA | OBVEZE KORISNIKA

e obveza pridrzavati se ku¢nog reda i dnevnog vremenika

e duznost odrZavati svoju radnu i Zivotnu sredinu Cistom i urednom

e obveza postivanja i uvaZzavanja drugih korisnika i djelatnika Centra

e duznost ¢uvati osobne stvari drugih korisnika i zaposlenika Centra, ne
unistavati inventar Centra

e pravo na odabir i na promjenu radionice u skladu s psihofizi¢kim
sposobnostima

e pravo na zastitu privatnosti, dostojanstva, ugleda i ¢asti te povjerljivost

e pravo na zastitu od svih oblika zlostavljanja i zanemarivanja

e pravo naizbor i na podrsku kako bi mogli utjecati na vlastiti Zivot

e pravo na zadovoljenje potreba u skladu s psihofizi¢kim moguénostima

e pravo na ravnopravno koristenje usluga Centra

e pravo na slobodu kretanja, u skladu s psihofizickim moguénostima

® pravo na samozastupanje

e pravo na zalbe i prigovore

e pravo na koristenje usluge Centra zaposljavanje uz podrsku na otvorenom
trzistu, u skladu s psihofizickim moguénostima korisnika
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PRAVA | OBVEZE RODITELJA/SKRBNIKA

Roditeljska skrb je temeljno pravo i duznost svakog roditelja i roditelj se ne moze
odredi svoje roditeljske skrbi. Roditelj je partner u izradi Plana psihosocijalne
rehabilitacije i zdravstvene skrbi korisnika.

e pravo i obveza redovito odrzavati kontakte sa svojim djetetom/sticenikom

e korisnike uklju¢ene u dnevni boravak, a koji u Centar dolaze u pratnji
roditelja/skrbnika, dopratiti u skupinu te ih preuzeti iz skupine. Pritom se
trebaju javiti voditelju skupine

e osoba koja odvodi korisnika iz prostora Centra treba se upisati u predvidenu
evidencijsku listu te se javiti voditelju skupine

e prilikom posjete korisnika u prostorima Centra, javiti se voditelju skupine,
odnosno stru¢nom radniku u deZurstvu

e pravovremeno najaviti dulje izbivanje korisnika iz programa

e ako je korisnik dnevnog boravka bolestan ili ima povisenu temperaturu, ne
dovoditi ga u program

e nakon bolesti korisnika, a prije njegova povratka u program, dostaviti
lije¢nic¢ku potvrdu da je zdrav

o djelatnicima Centra prenijeti bitne informacije o korisniku (npr. promijene u
zdravstvenom stanju, promijene terapije, ponasanju korisnika, i sl.). Takoder
izvijestiti o promjeni adrese stanovanja te telefonskih brojeva za kontakt

e pridrzavati se odluka i zaklju¢aka Stru¢nog tima

CENTAR ORLOVAC - VODIC ZA RODITELJE



OBVEZE | PRAVA CENTRA

e  korisnicima osigurati usluge u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi, Statutom
Centra za rehabilitaciju Zagreb i Etickim kodeksom Centra

e poticati korisnike na samostalnost, osposobljavanje, zaposljavanje ili druge
oblike integracije u Zivot zajednice i slobodne aktivnosti, u skladu s psihofizi¢kim
mogucénostima korisnika

e osigurati korisnicima pravo na izbor i podrsku kako bi mogli utjecati na vlastiti
Zivot

e prema korisnicima se odnositi s poStovanjem i uvaZavanjem, postujudi
individualnost svakog korisnika

e osobe koje sudjeluju u pruzanju usluga imaju obvezu medusobno komunicirati
na ucinkovit nacin i tako promicati postovanje i profesionalni timski rad

e osobe koje sudjeluju u pruzanju usluga imaju obvezu kontinuirano strucno se
usavrsavati kako bi zadovoljili specifi¢ne potrebe korisnika

e odrZavati redoviti kontakt s obitelj te poticati, dogovarati i organizirati odlazak
korisnika u obitelj

e Centar ima pravo i obvezu reagirati na postupke koji nisu u skladu s propisanim
protokolima

Korisnicima i roditeljima na raspolaganju su skrinjice prigovora gdje u
pisanom obliku mogu dostaviti svoje prigovore, Zalbe i/ili prijedloge.
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SURADNJA S OBITEUI

Prijamom korisnika u Centar, i roditelji/skrbnici postaju dijelom nase velike
obitelji. Obitelj je bitan ¢imbenik u Zivotu korisnika. Zato nam je vaZno da
primarna obitelj skladno funkcionira i pripravni smo u tome pomaoci.

Za roditelje/skrbnike organiziramo razne oblike suradnje i pomodi:

e individualniigrupnirad s roditeljima prema dogovoru

e  svaki prvi Cetvrtak u mjesecu u 15,30 odrzava se Grupa za podrsku i
savjetovanje roditelja

e roditelj je clan Strucnog tima (formira se za svakog korisnika posebno).
Strucni tim odrZava se po potrebi ili prema dogovoru, a moze se sazvati na
zahtjev roditelja ili Centra

e dva puta godisnje sazivamo roditeljski sastanak za roditelje svih nasih
korisnika

e omoguceno je samoinicijativno ukljucivanje roditelja u poboljsanje i
realizaciju usluga Centra i Plana psihosocijalne rehabilitacije i zdravstvene
skrbi
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GDJE JE STO? ‘

PRIZEMLIJE

uprava, predstojnica, socijalna radnica, Sefica raCunovodstva, lift,
blagovaonica, sanitarni ¢vor, sportska dvorana

1. KAT

radionice, spavaonice, raunovodstvo, sanitarni ¢vor, kupaonica

2. KAT

ambulanta, radionice, spavaonice, sanitarni ¢vor, kupaonica

3. KAT

psiholog, prostor za dnevni odmor, spavaonice, sanitarni ¢vor, kupaonica

Pored glavne zgrade nalazi se kuca za samostalno stanovanje uz podrsku
(stambena zajednica).
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INFORMACUE ‘

sluzba dostupnost telefon
Ambulanta 24 sata (01) 4646-276
Voditelji skupina 8,00 - 20,00 (01) 4673-255

Predstojnica 7,30 - 15,30 (01) 4673-663

podruznice
Socijalna radnica 7,30 - 15,30 (01) 4673-255
Racunovodstvo 7,30-15,30 (01) 4673-256
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CESTA PITANJA RODITELIA

e Nase dijete je osoba s intelektualnim tegkocama. Sto trebamo uciniti kako bismo ga
ukljucili u dnevni boravak Centra za rehabilitaciju Zagreb?

Obratite se nadleznom Centru za socijalnu skrb koji ée u vase ime podnijeti zamolbu za
ukljucivanje u program Centra, u skladu s psihofizickim moguénostima korisnika.
Konaénu odluku o prijamu donosi povjerenstvo pojedine podruZnice za prijam i otpust
korisnika.

e U medijima se Cesto spominje deinstitucionalizacija ustanova. Mora li nase dijete biti
ukljuc¢eno u proces deinstitucionalizacije?

Ne mora. U skladu s Nacionalnom strategijom Republike Hrvatske deinstitucionalizacija
¢e se provoditi uzimajué¢i u obzir individualne potrebe i psihofizicke moguénosti
pojedinog korisnika. Na prvom mjestu su potrebe, Zelje i moguénosti korisnika. Polazeci
od toga, vase dijete ne mora biti uklju¢eno u proces deinstitucionalitacije. Nas$ cilj je
deinstitucionalizacija, ali i pruZanje usluga smjestaja korisnika, ako je to s obzirom na
potrebe, Zelje i psihofizicke moguénosti u njegovom najboljem interesu.

e Nase dijete je osoba s intelektualnim teSko¢ama, navrsilo je 21 godinu pa vise nije u
sustavu odgoja i obrazovanja, a nema poslovnu sposobnost ni moguénost
zaposljavanja na otvorenom trzistu rada. Smatramo da bi bilo dobro da se necim bavi
i da nesto radi, ali ga ne bismo htjeli smjestiti u ustanovu.

Nije potrebno smjestiti osobu u ustanovu kako bi joj se omogucila radno- okupacijska i
psihosocijalna rehabilitacija. Nas cilj je da korisnici Zive u lokalnoj zajednici, bilo u vlastitoj
obitelji ili u sklopu samostalnog stanovanja uz podrsku. Izmedu ostalog, pruzamo i usluge
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dnevnog programa radno - okupacione i psihosocijalne rehabilitacije u radionicama na
Orlovcu. To znaci da korisnik ujutro dolazi u radionicu, a poslijepodne se vra¢a svojoj
obitelji.

Nas Centar je pokrenuo projekt zaposljavanja osoba s intelektualnim teskoéama na
otvorenom trZistu rada. Ovisno o psihofizickim moguénostima vaseg sina/kéeri i
trenutnom stanju na trZistu rada, postoji i moguénost njegovog/njenog zaposljavanja na
otvorenom trzistu rada.

e Zelimo da nase dijete ostane Zivjeti u naem stanu i kada nas vise ne bude. Je li to
moguce?

Da. Centar za rehabilitaciju Zagreb pruza usluge Skole stanovanja i samostalnog
stanovanja uz podrsku u okviru kojih se korisnicima omogucuje Zivot u lokalnoj zajednici
uz podrsku. Korisnici Zive u vlastitom stanu, uz jos jednog ili par korisnika Centra te im je
omogucena podrska u skladu s njihovim psihofizickim moguénostima.

e Zbog zdravstvenih problema moram ici u bolnicu na par tjedana, a dijete mi ne moze
ostati bez nadzora. Postoji li mogucnost privremenog smjestaja u ustanovu tijekom
tog perioda?

Ne. Trenutno nije moguce realizirati privremeni smjestaj korisnika zbog popunjenosti
kapaciteta smjestaja korisnicima koji su u stalnom smjestaju.

e Nase dijete je uklju¢eno u dnevni program Centra Orlovac. Nije samostalno u kretanju
gradom. Postoji li mogucnost organiziranog prijevoza do Centra?

Ne. U ovom trenutku Centar nema mogucnosti za takvu vrstu usluge. Mogucnost
prijevoza postoji samo za korisnike na podrucju grada Zagreba koji su u tjednom i
stalnom smjestaju. Korisnici se dovoze u Centar ponedjeljkom ujutro te odvoze ku¢ama
petkom poslije rucka.
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KAKO DO CENTRA? ‘

L

i W

Tramvajem

Tramvajske linije: 8, 14

Izlaz: postaja Jandriceva
Prijeci Ksaversku cestu, pjeske

se uputiti 50 m ulicom Matije : _
Jandriéa i kod Konzuma skrenuti
lijevo u dvoriste Centra.
TRG BANA
. J. JELACICA
Automobilom

Sli¢no kao tramvajem. ey ] |
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CENTAR ORLOVAC

Orlovac 2, 10 000 Zagreb

tel.: 01/4673-255 centrala

tel.: 01/4673-663 predstojnica
tel.: 01/4646-276 ambulanta
tel.: 01/4673-256 racunovodstvo
fax: 01/4673-255

mail: orlovac@crzagreb.hr

web: www.crzagreb.hr

broj Ziro ra¢una: 239001-11-000-13531-HPB
OIB: 32686631843
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